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Resumen

Algunas universidades han optado por realizar innovacion curricular al implementar cursos de
duracion mas corta. Aunque existen algunos estudios que comparan la percepcion de los
estudiantes de los estudiantes de acuerdo con la duraciéon de sus cursos, se registran pocos
estudios dedicados a identificar diferencias en la satisfaccion académica. El presente estudio
consisti6 en comparar cuantitativamente la satisfaccion académica de los estudiantes
universitarios en base a la duracion de los cursos que toman. Se realiz6 una encuesta de
satisfaccion académica a 101 estudiantes universitarios que cursan sus materias con extension de
16, 10 o 5 semanas. La hipotesis planted que los alumnos de cursos mas cortos (5 semanas)
tendrian una satisfaccién mas baja en comparacion con los de cursos mas largos. Los resultados
confirman que los estudiantes muestran mayor satisfaccion académica en cursos con mayor
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duracion. Especificamente, se identifican diferencias significativas en la satisfaccion académica
de los estudiantes cuando se comparan los cursos de 5 y 16 semanas. Estos hallazgos resaltan la
importancia de considerar la duracion del curso al disefiar programas académicos para optimizar
la satisfaccion y logro académicos de los estudiantes.

Palabras clave: Duracion del curso, satisfaccién académica, educacion universitaria, evaluacion
del curso, innovacién curricular.

Abstract

Several universities have chosen to carry out curricular innovation by implementing shorter
courses. Although there are some studies that compare students' perceptions of students
according to the length of their courses, there are few studies dedicated to identifying differences
in academic satisfaction. The present study consisted of quantitatively comparing the academic
satisfaction of university students according to the duration of their courses they take. An
academic satisfaction survey was carried out on 101 university students who take their subjects
for 16, 10 or 5 weeks. The hypothesis was that students in shorter courses (5 weeks) would have
lower satisfaction compared to those in longer courses. The results confirm that students show
greater academic satisfaction in longer courses. Specifically, significant differences in student
academic satisfaction are identified when the 5- and 16-week courses are compared. These
findings highlight the importance of considering course length when designing academic
programs to optimize student academic satisfaction and achievement.

Keywords: Course duration, academic satisfaction, higher education, course assessment,
curriculum innovation.

Introduccion

Algunas universidades han optado por realizar innovacién curricular al implementar
cursos de duracion mas corta. Si bien ya son conocidos los cursos cuatrimestrales, frente a los
semestrales que han sido anteriormente mas comunes; ahora existen instituciones de educacién
superior que han optado por implementar cursos de licenciatura con aiin mas cortos. Un ejemplo
de ello son los cursos del Tecnologico de Monterrey con su modelo Tec21 que implementa cursos
de 5 semanas. Aunque en la practica se reconoce la diversidad en la duraciéon de los cursos de
licenciatura, en la literatura se identifican pocos estudios que describan como la duracion de estos
cursos puede afectar el desempefio de los estudiantes y su éxito académico (Shaw et al., 2013).

Motivaciones para la innovacion curricular en la duracion de los cursos

Primeramente, se identifica que la satisfaccion académica y social de los cursos
universitarios de acuerdo con su extension presenta diversas opiniones. Murriagui (2009)
considera que la extension de los cursos debe estar en funcién de la importancia y profundidad
de la clase. Es decir, que las asignaturas de licenciatura que contienen material mas complejo e
importante requieren de mas tiempo para lograr los aprendizajes esperados. En este sentido, se
reconoce que habilidades especificas pueden lograrse en periodos de tiempo corto (Andresen et
al., 2008).

Optar por cursos mas cortos para agilizar el curriculum educativo suele realizarse para
clases que son de estudios generales y no de la especialidad, ya que se considera que con menos
tiempo es suficiente para proporcionar la informacién necesaria de la materia y que los alumnos
lo comprendan y retengan la informacion (Murragui, 2009). En este sentido, una investigacion
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de Urbina y Azpiroz (2007) sobre la extension de clases y su relacién con la profundidad de la
materia, identificaron que la duracion de las clases y la profundizacion del contenido de los cursos
depende del area de estudios y el tipo de materia.

Por otra parte, de acuerdo con Turner (2010) la eficacia de los cursos de acuerdo a su
duracion esta en funcion de las caracteristicas individuales de los estudiantes. Es importante
revisar los factores como la intensidad del programa y la flexibilidad, ya que juegan un papel
crucial al descubrir el modelo ideal para cada estudiante. Ademas, se tienen que tomar en
consideracion los diferentes periodos de descanso que necesita cada alumno, hay alumnos que
necesitan mas descansos pero mas cortos para poder trabajar mejor, mientras hay otros que
prefieren esperar un poco mas de tiempo y tener descansos més largos.

Influencia de la duraciéon de los cursos en el proceso y resultados de
aprendizaje

Tiedt (2021) exploro el efecto de la duraciéon de un curso en linea para graduados de
educacion en enfermeria, en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, identifico
el involucramiento estudiantil, la percepcion en su experiencia de aprendizaje y el auto-reporte
de sus comportamientos de aprendizaje, distinguiendo entre la implementacion de 8 semanas y
16 semanas. Los resultados mostraron que se estableci6 una comunidad de aprendizaje en ambos
cursos. Sin embargo, hubo diferencias en las subescalas de presencial social y de ensefianza, pero
no en la subescala cognitiva.

Esto sugiere que los estudiantes en un curso de 16 semanas fueron més capaces de
establecer un tipo de rapport con los demaés, que incremento el confort y el involucramiento con
sus pares. También, estos estudiantes tuvieron mas probabilidad de reportar que tuvieron un
adecuado tiempo para completar la ensenanza, pensar criticamente acerca del contenido del
curso, completar las actividades e involucrarse atentamente en discusiones y desempeiarse
mejor.

Daig (2005) comparo el logro de los aprendizajes y la satisfaccion de los estudiantes entre
cursos en linea de posgrado de negocios de seis semanas y de 12 semanas. Los resultados
mostraron que las calificaciones de los estudiantes en el curso de seis semanas fue mayor a las de
los estudiantes del curso de 12 semanas. Mientras que la satisfaccion de los estudiantes no mostro
una diferencia significativa entre ambos tipos de cursos.

Shaw et al. (2013) compararon las diferencias entre cursos de 16 semanas y de ocho
semanas, que tuvieron el mismo contenido y cantidad de actividades. Los resultados mostraron
que no se encontro6 diferencias significativas en el logro de aprendizaje ni el involucramiento de
los estudiantes. Estos resultados sugieren que las instituciones pueden buscar ofrecer cursos de
maés corta duraciéon para atender las necesidades y preferencias de los estudiantes, ya que esto
beneficiaria la estabilidad financiera de las instituciones educativas.

Aunque Shea (2006) no encontr6 diferencias significativas en el sentido de comunidad
entre cursos con distinta duracién, Akyol et al. (2011) encontraron que los mensajes publicados
por los estudiantes en un curso de menor duracién incluyeron mas indicadores de cohesion
comparado con un curso de larga duracion, pues estos se percibieron en mayor medida como
parte de una comunidad. Mientras que los estudiantes en el curso de mayor duracién intentaron
conocer a los demés a través de expresiones personales de emocién, sentimientos, creencias y
valores; ademas que su comunicacién afectiva fue significativamente mayor en el curso de larga
duracion.

Una explicacion de esta diferencia puede ser porque los estudiantes tuvieron menos
tiempo, pero requirieron realizar las mismas actividades, asi que tuvieron que construir cohesion
con la comunidad pronto. Ya que no hubo largos intervalos entre las actividades, puede ser que
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los estudiantes no perdieron el sentido de comunidad. Otra razén puede ser la division por género,
puesto que en el curso de corta duracién hubo mas mujeres que en el curso mas extenso.

A partir de la informacion recabada, se consider6 oportuno realizar un estudio cuantitativo
sobre la satisfaccion que tienen los alumnos en sus cursos de acuerdo a la duracion de los mismos.
Entender de qué manera, la duracion de los cursos afecta a la satisfaccion social y académica,
ayudara a los docentes a crear ambientes de aprendizaje mas colaborativos y positivos, adecuados
a la duracion de sus cursos. Ademas, identificar factores que influyen en el desempeiio de los
estudiantes con relacién a cursos con diferente duracion permitira a los directivos tomar
decisiones y disefiar politicas educativas més efectivas.

Objetivo de la investigacion

El objetivo del presente proyecto de investigacion es comparar la satisfacciéon académica y
social que tienen los estudiantes de cursos semestrales, de 5 semanas y trimestrales, con el fin de
evaluar el impacto de la extension de los cursos. Por ello se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: écual es la satisfaccion académica y social que tienen los alumnos de acuerdo a la
extension de los cursos universitarios?

Metodologia

Se realiz6 un estudio cuantitativo, transversal, no experimental, de tipo correlacional. Este
constd de una encuesta que se aplico a 101 estudiantes universitarios que cursan sus materias con
duracion de 16, 10 o 5 semanas. Se obtuvieron 37 respuestas sobre 5 semanas, 16 de 10 semanas
y 48 fueron de estudiantes cursando modalidad de 16 semanas. Todos estos resultados vinieron
de alumnos en universidades en México.

En esta encuesta se han incluido doce preguntas sobre la extension de los cursos y la
satisfaccion académica/social: la calidad de la ensefianza, la calidad del aprendizaje, satisfacciéon
con la experiencia académica, disfrute con la estimulacion intelectual, las oportunidades para
satisfacer sus metas y crecimientos profesionales, las oportunidades que se les dan para
prepararse bien para su vocacion, la practica de razonar y profundizar intelectualmente, la
preparacion que tiene para el futuro profesional, comodidad con el ambiente educativo en el
curso, su gusto por atender a la clase, las oportunidades para tener experiencias retadoras y el
entusiasmo con los contenidos transmitidos en la asignatura.

Se utilizaron partes de dos instrumentos para crear la mejor version que ayudaria a
nuestra investigacion. El instrumento es Adaptacién de la Escala de Satisfaccién Académica a la
Poblacién Universitaria de Cérdoba diseiado por Medrano y Pérez (2010) que consiste en 8
items sobre dos dimensiones: satisfaccién con el ambiente académico y satisfaccién con la
formacion recibida. Se consideraron aquellos items que evaluaban la percepcién en el curso en
general y no de los profesores, en particular: Las clases me interesan, Me siento motivado con el
curso, Me gustan las clases, El curso responde a mis expectativas y Me siento a gusto con el curso.
Ademas, se integraron items de los instrumentos del College Student Satisfaction Questionnaire
(CSSQ) elaborados y validados por Betz et al. (1970), Betz et al. (19771) y Starr et al. (1971) en sus
dimensiones de calidad de la educacién y vida social. Los items pueden verse en la Tabla 1.

El procedimiento para la recoleccion de datos ha consistido en compartir el enlace de la
encuesta, la cual ha sido generada en la plataforma de Google Forms, a diferentes grupos
estudiantiles. Se explic6 que era parte de una investigacion cuantitativa sobre la satisfaccion
académica y social de sus cursos. Se decidi6 realizar la encuesta electronica porque facilita la
recoleccion de datos y poder tener diversidad de estudiantes participantes. Después de las
instrucciones iniciales, la encuesta solicitd consentimiento de los estudiantes para su
participacion en la misma.
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Posteriormente a la recoleccion de datos, estos han sido registrados para ser analizados en
JASP. Al medir la consistencia interna se identifico un alpha de Cronbach de 0.954 lo que se
comprueba la confiabilidad del cuestionario. Se decidié utilizar pruebas no paramétricas, ya que
las variables cuantitativas no cumplieron con normalidad. Se realizaron comparaciones entre las
diferentes modalidades de los cursos de acuerdo con su duracién, distinguiendo entre cursos de
5, 10 y 16 semanas. También se analizaron los 12 items de satisfaccion académica utilizando la
prueba Kruskal Wallis para evaluar el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes
en cada una de estas modalidades.

Analisis de resultados

Los resultados revelaron que los estudiantes en semestres mas cortos (5 semanas)
mostraron una tasa de retencion ligeramente menor en comparacion con aquellos en semestres
de 10 y 16 semanas. En contraste, los estudiantes en semestres mas largos (10 y 16 semanas)
tendieron a tener una mayor tasa de una mejor experiencia de aprendizaje. Ademas, los semestres
maés largos fueron percibidos como mas adecuados para la profundizacién en el material y la
exploracion de conceptos complejos. Estos hallazgos sugieren que la duracion del semestre puede
influir significativamente en el rendimiento y la experiencia de los estudiantes en entornos
académicos.

La Figura 1 muestra como el promedio de satisfaccion de los estudiantes es mas bajo a
medida que se evaltian cursos con menor duracién; con una puntuacion de 3.649 en los
estudiantes de 5 semanas, 4.125 en los estudiantes de 10 semanas y 4.468 en los estudiantes de
16 semanas. Seguidamente, en la Tabla 1, se muestra una significancia por menos de <0.05 en
todos los items, menos el gusto por atender la clase.

Figura 1
Promedio general de satisfaccion de acuerdo a la duracién del curso.
3.648 4.125 4.468
5 semanas 10 semanas 16 semanas
Tabla 1

Media de cada item de satisfaccion académica y social de acuerdo a la duraciéon del curso y
prueba de Kruskal Wallis

ftem 5 10 16 Estadistico Valor p
semanas sSemanas semanas H
(M) (M) )
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La calidad de la
ensefanza

La calidad del aprendizaje

Mi satisfaccion con la
experiencia académica

Mi disfrute con la
estimulacién intelectual

Las oportunidades para
satisfacer mis metas y
crecimiento profesional

Las oportunidades para
prepararme bien para mi
vocacion

La practica de razonar y
profundizar
intelectualmente

La preparacion que tienes
para tu futuro profesional

Mi comodidad con el
ambiente educativo en el
curso

Mi gusto por atender la
clase

Las oportunidades para
tener experiencias
retadoras

Mi entusiasmo con los
contenidos transmitidos
en la asignatura

Promedio

3.432

3.541

3.622

3-757

3-730

3-703

3-459

3-595

3.649

3.811

3.784

3-703

3.648

4.063

4.063

4.063

3.938

4.188

4.500

4.125

4.250

4.063

4.063

4.125

4.063

4.125

4.625

4.583

4.500

4.396

4.396

4.438

4.604

4.417

4.583

4.229

4.521

4.333

4.468

27.523

19.553

14.568

8.844

11.463

15.244

22.077

15.212

19.485

3-715

11.794

8.913

*¥*¥<0.001

*¥*¥<0.001

***<0.001

*0.012

**0.003

**¥*<0.001

**¥*<0.001

**¥*<0.001

**¥%¥20.001

0.156

**0.003

*0.012

* Significancia menor a 0.05, ** Significancia menor a 0.01, *** Significancia menor a 0.001
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Se encontraron las diferencias significativas mas notables (p < 0.001) para los items de
“La calidad de la ensefianza”, “La calidad del aprendizaje”, “Mi satisfaccion con la experiencia
académica”, “Las oportunidades para prepararme bien para mi vocacién”, “La practica de razonar
y profundizar intelectualmente”,” La preparacion que tienes para tu futuro profesional” y “Mi
comodidad con el ambiente educativo en el curso”, de acuerdo a la duracién de los cursos.
Después, tenemos una significancia menor a 0.01 para los items “Las oportunidades para
satisfacer mis metas y crecimiento profesional” y "Las oportunidades para tener experiencias
retadoras”. Por ultimo, las diferencias significativas mas bajas (p < 0.05) para los items de “Mi
disfrute con la estimulacion intelectual”, “Mi gusto por atender la clase” y “Mi entusiasmo con los
contenidos transmitidos en la asignatura”. Con esto se identifica que los items relacionados con
la parte académica son mas probables que tengan un rendimiento méas alto en un curso con

duracion de 16 y 10 semanas que las de 5.

Conclusiones

Los resultados confirman que la duracién de los cursos universitarios influencia la
satisfaccion académica y social de los estudiantes. Sin embargo, conviene aclarar que solo se
muestran diferencias significativas cuando se comparan cursos de 5 semanas y cursos de 16
semanas. Mientras que, aunque se encuentran diferencias entre los cursos de 10 semanas con
aquellos mas cortos y largos, estés diferencias no son significativas.

Estos resultados son consistentes con Tiedt (2021) quien encontr6 mayor confort e
involucramiento con los pares en cursos de 16 semanas. Ya que entre los hallazgos de este estudio
se identifican una mejor percepcion en la satisfaccion con la experiencia académica y la
comodidad con el ambiente educativo, en los cursos de 16 semanas. Mientras que contrastan con
Daig (2005) quien no identifico diferencias en la satisfaccion de los estudiantes de acuerdo con la
duracion de los cursos.

Todos los items de satisfaccion académica y social resultaron significativos, excepto el de
‘mi gusto por atender la clase’. Este hallazgo sugiere que la duracion del curso puede influir de
manera notable en la percepcion y satisfaccion de los estudiantes con la modalidad de clases que
estdn tomando. La brevedad de los cursos de 5 semanas puede limitar la profundidad del
contenido cubierto, asi como la interaccion entre profesores y estudiantes, lo que a su vez podria
afectar negativamente la experiencia de aprendizaje y la satisfaccion general del estudiante.

Por otro lado, los cursos con duraciones de 10 y 16 semanas ofrecen mas tiempo para
explorar el material de manera mas exhaustiva, facilitando una mayor comprensiéon y
participacion por parte de los estudiantes. Esto podria contribuir a una mayor satisfaccion con la
modalidad de clases y una percepcion mas positiva del proceso de aprendizaje en general. Por
ultimo, se recomienda realizar futuras investigaciones que exploren a fondo estos factores y su
impacto en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes universitarios.
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