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Resumen

La presente investigacion consistié en la implementacién de un proyecto de intervencion en el
cual se aplico una estrategia didactico-pedagodgica que permitiera el aprovechamiento de
habilidades tecnolégicas de los estudiantes nativos digitales de nivel superior, mediante un
estudio exploratorio pre-experimental con diseno pretest-postest y enfoque cuantitativo, se
explord y describi6 el impacto de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG),
como mediadoras de un guion instruccional (GI), disefiado para complementar el modelo de aula
invertida; la estrategia se aplico a tres estudiantes de la asignatura Introduccion a las
Herramientas Tecnologicas para la Ecologia (IHTpE), los resultados se analizaron con estadistica
descriptiva y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

En conjunto, las herramientas tecnolégicas (IAG), Recursos Educativos Digitales (RED) y el
modelo de ensefianza (aula invertida) demostraron hacer una contribucién significativa par a
mejorar las competencias digitales de los estudiantes universitarios, lo que aboné a la
optimizacion del manejo de software y la integracion efectiva de recursos en su aprendizaje,
aunado a lo anterior, la intervencion foment6 la equidad en el acceso a las tecnologias y alos RED,
facilitando que todos los participantes desarrollaran habilidades para el entorno digital; el GI, al
estructurar las actividades y recursos, enriqueci6 la implementacion del aula invertida,
permitiendo una mayor autonomia del estudiante y un uso mas dirigido de las herramientas
digitales

Palabras clave: Inteligencia artificial, estrategia didactica innovadora, guion instruccional,
nativos digitales, educacion superior.
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Abstract

This study focused on implementing an intervention project that leveraged the technological
proficiencies of higher education digital native students. Through an exploratory pre-
experimental study utilizing a pretest-posttest design and a quantitative approach, we explored
and described the impact of Generative Artificial Intelligence (GAI) tools. These tools served as
mediators for an instructional script (IS), specifically designed to complement the flipped
classroom model. The strategy was applied to three students enrolled in the "Introduction to
Technological Tools for Ecology (IHTpE)" course. The results were analyzed using descriptive
statistics and the Wilcoxon signed-rank test.

The integration of technological tools (GAI), Digital Educational Resources (DER), and the
flipped classroom teaching model demonstrated a significant contribution to enhancing the
digital competencies of these university students. This was evidenced by the optimization of
software proficiency and the effective integration of digital resources into their learning processes.
Furthermore, the intervention fostered equity in access to technology and DERs, enabling all
participants to develop essential skills for the digital environment. The IS, by structuring activities
and resources, enriched the implementation of the flipped classroom, promoting greater student
autonomy and a more directed use of digital tools.

Keywords: Artificial intelligence, innovative didactic strategy, instructional script, digital
natives, higher education.

Introduccion

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha jugado un papel determinante de manera
global en la forma en la que se imparte educacion, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) como la IA, ha abonado a la personalizacion del aprendizaje,
debido a que, al ser un recurso adaptativo, permite a los docentes la toma de decisiones educativas
basadas en datos, a pesar de estas cualidades, existen desafios que se presentan en el proceso de
integracion de la misma, sobre todo en lo concerniente a las competencias digitales de los
estudiantes y docentes que atin son limitadas.

En el contexto Latinoamericano, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), los retos que se presentan en el proceso de integracion e implementacion de la
IA a la educaciéon superior son: la desigualdad en el acceso a las tecnologias y la limitada
alfabetizacion digital, lo cual representa un obstaculo para el desarrollo de competencias para la
investigacion y el manejo de informacién, que aun son insuficientemente integradas en los
enfoques educativos clasicos (Coll y Monereo, 2022), tales circunstancias formativas, dificultan
el desarrollo de la capacidad de los estudiantes para beneficiarse de herramientas como asistentes
inteligentes, sistemas de analisis de datos y plataformas colaborativas.

En la esfera nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) y el
Programa Sectorial de Medio Ambiente 2020-2024 (PROMARNAT) sefialan de manera relevante
al desarrollo sostenible, destacando la relevancia del papel de la Educacion Superior para
fomentar el desarrollo de competencias que coadyuven al bienestar de las personas y la
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conservacion del equilibrio ecologico, fomentando la inclusién de politicas publicas para integrar
la tecnologia y la sostenibilidad, también es necesario considerar que el Programa Nacional de
Educacién Superior (CONAMED, 2024) fomenta la inclusion de politicas de sostenibilidad y
digitalizacion, que permitan personalizar las estrategias educativas y optimizar el tiempo y
esfuerzo invertidos en procesos investigativos (Dominguez y Moreira , 2022), combinando la
implementacion eficaz de enfoques pedagogicos como el aula invertida y el aprendizaje mediado
por TIC, favoreciendo una educacion més interactiva, efectiva y equitativa.

A nivel local el plan de estudios de la Licenciatura en Ecologia tiene una tendencia
innovadora ya que fue disefiado para atender las demandas actuales globales pero con objetivos
apegados a las necesidades del estado de Oaxaca, ademas, se alinea con el programa de educacion
superior de Oaxaca 2011-2016, en tanto tiene como objetivo formar capital intelectual para
contribuir al desarrollo econémico social cultural y ambiental del estado, también se suscribe en
el plan estatal de desarrollo 2016-2022 (PED 2016-2022) en lo concerniente al eje "Oaxaca
Sustentable"”, abarcando areas como biodiversidad, desarrollo forestal, residuos soélidos y
energias alternativas.

En el marco de lo anteriormente descrito, la integracion de la IAG a los guiones
instruccionales, especificamente en la Licenciatura en Ecologia, ademéas de buscar la adaptacién
de los métodos de ensenanza y aprendizaje a las necesidades de los nativos digitales (Prensky,
2001), busca fortalecer en ellos, las capacidades tecnologicas, el manejo de informacion, el analisis
critico y resolucion de problemas.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que la intervencion se realiza en un contexto escolar de
matricula reducida, caracteristico de programas de reciente creacién, presentando las ventajas de
maximizar los recursos disponibles y garantizar una formacion académica de calidad, también es
importante apuntar que el hecho de que una muestra pequeiia en el estudio permite una atencion
personalizada y un analisis mas detallado de las mejoras (Carhuaricra y Cornejo, 2023) en
competencias digitales.

Es desde esta configuracion, que el presente estudio exploratorio se traza como una
aportacion al disefio del guion instruccional (DGI) en la Educacion Superior, al combinar un
enfoque didéctico transformador, una metodologia adecuada para muestras pequenas y la
pertinencia de abordar las necesidades de los nativos digitales y el aprovechamiento de sus
capacidades tecnolégicas, buscando evidenciar el efecto de la IAG como herramienta estratégica
en la instruccion y la formacion de los futuros Licenciados en Ecologia.

Marco Tedrico

El estudio se sustenta en tres elementos clave que interactian entre si: el guion
instruccional (GI) mediado por IAG en el marco del aula invertida y el desarrollo de competencias
digitales en contextos educativos emergentes.

La inteligencia artificial en la educacién (IA generativa)

El grupo de trabajo de IA generativa de la UNAM (2023) define esta TIC como una rama
de la IA contextualizada en el ambito educativo conformada por un conjunto de elementos de
computo capaces de simular los procesos cognitivos humanos de razonamiento, aprendizaje, y
toma de decisiones, los cuales pueden ser utilizados para personalizar la ensefianza, ofrecer
retroalimentacion en tiempo real y mejorar los procesos educativos.

En esta misma linea, Cabero y Palacios (2020), describen que una de las ventajas del uso
de IA en la educacion es, su cualidad de fungir como elemento transformador que permite el
aprendizaje personalizado y adaptativo, al optimizar procesos pedagogicos que se ajustan a
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diversos enfoques como por ejemplo el de la educacién inclusiva; en el contexto del Sur Global,
Aguaded y Romero(2015) y la UNESCO (2024b) postulan que la IA generativa es un auxiliar
importante en los procesos del cierre de brechas educativas, siempre y cuando se le enmarque en
politicas de promocion respecto a la equidad en el acceso a las tecnologias y los RED.

El guion instruccional como estrategia de apoyo al aprendizaje

Siendo un elemento clave en el disefio instruccional, el guion instruccional se define como
un componente que brinda efectividad a los procesos de ensehanza, por sus caracteristicas de:
proporcionar una estructura logica y clara sobre los pasos a seguir que debe llevar a cabo el
estudiante (Luna et al., 2021); permitir su adaptacion a las diferentes formas de aprendizaje y
necesidades de los alumnos asi como la personalizacion de las dindmicas pedagogicas, brindar
evaluacion continua y retroalimentacion y fomentar el desarrollo del pensamiento critico,
mediante la reflexion asi como la autogestion y autonomia del aprendizaje.

En este orden de ideas, cabe destacar que de acuerdo con Laurillard-Morgado et al. (2023)
al integrar el uso del guion instruccional, con las tecnologias emergentes se crea una interaccion
mayor entre los estudiantes y los contenidos, siempre y cuando los guiones no s6lo sean una guia
secuencial de tareas, sino que dichas actividades sean creadas considerando la promocion de la
colaboracion y el pensamiento critico a través de la tecnologia.

Dominguez y Moreira (2022) destacan el papel relevante del guion instruccional en tanto
establece las actividades previas, durante y después de las clases, de tal forma que asegura que los
estudiantes accedan a los RED de manera auténoma y participativa, y por tanto, personalizada;
es por esta ultima caracteristica expuesta, que el aula invertida como modelo pedagogico que
reorganiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los estudiantes acceden a contenidos
teoricos fuera del aula, generalmente por medio de las TIC, y el tiempo presencial se dedica a
actividades practicas, colaborativas y de resolucién de problemas, que este enfoque se adapta con
el uso de la IAG, coadyuvando a personalizar y mejorar el seguimiento del aprendizaje.

Competencias digitales en educacion superior

Coémo ya se ha expresado, la educacion superior esté involucrada inherentemente con los
procesos de transformacion tecnologica, por lo que contar con la competencia digital es imperante
para docentes y para estudiantes, de esta manera, ambos deben saber interactuar de forma
efectiva con las TIC, lo cual implica el dominar técnicas relacionadas con la busqueda, seleccion,
andlisis y aplicacion de informacion en distintos ambitos del conocimiento y la vida cotidiana,
capacidades que encuentran sus bases en las competencias tecnologicas que poseen los nativos
digitales (Espitia, 2024).

Respecto a la Educacion Superior, para Olavarria y Lozano (2021) las competencias
tecnologicas se clasifican en tres rubros: las genéricas, que implican el uso basico y general de las
TIC (manejo de procesadores de texto, buscadores de informacién, uso de correo electrénico y
redes sociales); las disciplinares, éstas se van adquiriendo conforme avanza el proceso educativo
(uso de plataformas digitales de aprendizaje, buscadores académicos, almacenamiento en la nube
) y las profesionales, que conllevan el uso avanzado de software especifico para la profesién
(programas de anélisis de datos, disefio grafico, simuladores, editores de audio y video, etc.).

El desarrollo de las antes mencionadas competencias en los estudiantes de la Educacion
Superior, es reconocido por la UNESCO (2021) al postular que las capacidades tecnologicas
permiten a los alumnos buscar, analizar y evaluar informacion, solucionar problemas, manejar
herramientas tecnologicas de manera eficaz y comunicarse en entornos digitales, mutando del
uso con proposito de entretenimiento de la tecnologia hacia su aprovechamiento para fortalecer
su aprendizaje y desarrollo profesional.
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Nativos tecnolégicos y aprovechamiento de competencias digitales para el aprendizaje

La situacion emergente que se presentd con la llegada de la pandemia, evidenci6 la
necesidad de que estudiantes y profesores desarrollaran y mejoraran sus competencias digitales,
para adaptarse a modalidades como la educacion a distancia, por lo que los docentes tuvieron que
capacitarse en el uso de plataformas como Zoom, Moodle, Google Classroom etc., mientras que
los estudiantes aprendieron a gestionar herramientas de bisqueda de informacién y trabajo
colaborativo en linea (Solorzano, 2021), en este contexto es palpable que, el uso de la tecnologia
en la educacion no representa inicamente un complemento, sino es un eje central en la formaciéon
de los estudiantes y en estos momentos, es requerido aprovechar las habilidades inherentes
propias de los nativos digitales para propoésitos formativos.

Hoy en dia, el proceso de ensenanza aprendizaje requiere de la integracion de las TIC, los
estudiantes que han nacido en la era digital cuentan con habilidades innatas, que les facilitan la
interaccion con las herramientas tecnologicas, es por esto que ha surgido la situacion emergente
de replantear las estrategias didacticas acostumbradas (Cardenas-Contreras, 2022), a pesar de
que esta circunstancia podria representar una ventaja, es un hecho que no significa
necesariamente que las capacidades digitales se desarrollen de una forma automatica y natural
(Santiago-Trujillo y Garvich-Ormeno, 2024), por lo que en el proceso de ensefianza aprendizaje
se requiere, aun de la guia y mediacion de los docentes.

Una de las formas mas efectivas del aprovechamiento de las competencias digitales, de los
nativos tecnologicos en la ensefianza es el uso de las TIC, ya que permite transformar la
informacion en conocimiento y fomenta la participacion activa del estudiante en su aprendizaje;
en este orden de ideas Solorzano (2021) postula, que a pesar de que los jévenes nacidos en la era
de la informacion tienen una nociéon de que el uso de las tecnologias es una herramienta ttil, los
docentes aun encuentran dificultades, en el proceso de incentivar la transformaciéon del uso de
dichas habilidades del aspecto recreativo hacia el productivo, por esto es necesario que los
docentes cuenten con materiales y estrategias didacticas que idealmente, tengan la cualidad de
explotar las capacidades innatas de los nativos digitales y a su vez permitirles desempenar el rol
de mediadores en el aprendizaje de los estudiantes.

El contar con herramientas y estrategias como las propuestas en la intervenciéon guion
instruccional mediado por la IAG, para el aprovechamiento de las competencias digitales de los
nativos tecnologicos, presenta la ventaja de permitir el acceso por parte de los estudiantes
(Gutiérrez-Castillo et al., 2025), hacia multiples y variados recursos educativos digitales y
entornos colaborativos, asi como contar con la guia y retroalimentacién inmediata que elementos
como la IAG pueden proveer, las cuéles, en sus modalidades de chats interactivos, generadores de
audio, generadores de textos, generadores de contenido multimedia (ESIC, 2023), estarian
colaborando para que los estudiantes de la generacion de las tecnologias, utilicen sus capacidades
digitales innatas, abonando al acceso equitativo a las TIC por medio de la instruccion.

Ante el panorama antes descrito, esta intervencién capitaliza las capacidades digitales
generales de los nativos de la era de la informacién, al fomentar la integracién de la IAG en un
modelo de aula invertida, adecuando el proceso educativo a sus competencias tecnolégicas,
facilitando la equidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos y educativos digitales (RED);
ademas el uso de la IA educativa como mediadora en un guion instruccional, incentiva el
aprendizaje autonomo y personalizado, alineado con las expectativas de los estudiantes actuales
(Velasco et al., 2024).

Un modelo integrado: IAG, Guion Instruccional y Aula Invertida
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La confluencia entre el DI, la IAG y la formaciéon de competencias digitales esta
reconfigurando el aprendizaje en el contexto universitario; en este sentido, la IA generativa se
establece como una herramienta mediadora clave en la educacion, ya que su utilizaciéon la
incorpora de manera activa en las tareas académicas, lo que promueve y facilita la adopcion del
aula invertida, brindando a los estudiantes condiciones 6ptimas para la personalizacion del
aprendizaje, un seguimiento automatizado y una adaptacién a sus ritmos y estilos. Ademas,
permite aprovechar sus propias capacidades y habilidades tecnologicas (Luna et al., 2021). Esta
integracion no solo mejora el proceso educativo, sino que también tiene un impacto considerable
en la motivacion del estudiante hacia el autoaprendizaje y la adquisicién de conocimientos. De
igual manera, el guion instruccional, al ser un "componente esencial para la innovacion en el
aprendizaje" (Luna et al., 2021, p. 11), se ve favorecido por la IAG, posibilitando una organizacion
maés dindmica y adaptable de las actividades y recursos. Esto, a su vez, "fomenta el crecimiento de
habilidades cognitivas, metacognitivas y socioemocionales" (Luna et al., 2021, p. 18), esenciales
para que el alumno desarrolle una mayor independencia y gestione de manera eficaz el uso de las
herramientas digitales en su proceso educativo. La interaccion entre estos componentes crea un
ambiente educativo que no solo atiende las exigencias del estudiante nativo digital, sino que
ademas lo capacita de manera activa para los retos del contexto tecnolégico contemporaneo

Metodologia

El enfoque metodologico empleado fue de tipo cuantitativo con un diseno pre
experimental pretest y postest, sin grupo de control, debido a que el contexto del estudio no es
apto para una eleccion de muestra aleatoria, ya que el proposito es explorar y describir el impacto
de un guion instruccional mediado por IAG en la mejora de competencias digitales generales y el
desarrollo de las disciplinares de estudiantes de un solo grupo pequefio de una licenciatura de
reciente creacion (Garaigordobil, 2007). El proposito principal fue explorar y describir el impacto
de un guion instruccional mediado por IAG en la mejora de competencias digitales generales y el
desarrollo de competencias disciplinares en estudiantes de un grupo pequeno.

Cabe sefialar que la eleccion de este enfoque metodologico se hizo por las caracteristicas
del fendmeno de tener restricciones en la asignacién aleatoria porque la matricula de la
Licenciatura es reducida debido a que ha sido aperturada recientemente, lo que implica a su vez,
que no se pudiera establecer un grupo de control.

El proceso se llevo a cabo por medio la realizacion de una evaluacion diagnostica (pretest),
para establecer el nivel inicial de las competencias digitales y el conocimiento de la IAG que tenian
los alumnos; posteriormente, se implement6 la intervencidon pedagogica, que integré el guion
instruccional (GI), el aula invertida y la IAG, para finalmente, medir los avances logrados tras la
intervencion en el postest.

Otra circunstancia destacable es que implementar este tipo de disefio en una muestra
pequeiia, permiti6 indagar de forma preliminar el impacto de la estrategia pedagobgica, para
posteriormente replicarla en diferentes contextos (Hernandez Sampieri et al., 2018), ya que al
medir los cambios en las variables del proyecto antes de la intervencién y después de ella se logrd
un primer acercamiento a los efectos de la metodologia did4ctica aplicada.

Uso de guiones instruccionales y la IAG

La intervencion pedagodgica se centr6 en la aplicacion de guiones instruccionales,
elaborados especificamente para cada tema de las unidades de aprendizaje y disefados para
complementar el modelo de aula invertida, los cuales fueron utilizados durante todo el semestre
2024-2025, distribuidos a lo largo de tres unidades de aprendizaje, cada una con su respectiva
evaluacion parcial, dichos GI fueron mediados por herramientas de IAG la cual contribuy6 a la
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personalizacion del aprendizaje y a la optimizacion de los RED, elementos clave en la eficacia de
un GI (Ortiz-Leon et al., 2023). El docente asumi6 un rol de facilitador y guia, disefiando las
actividades y supervisando el progreso, por su parte, los estudiantes interactuaron activamente
con el GI y las herramientas de IAG para explorar, comprender y aplicar los contenidos.; la
mediacion de la TAG favoreci6 la generaciéon de materiales, ejercicios o retroalimentacion
adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual se alinea con el concepto de un
"disefio instruccional interactivo" que busca "crear experiencias de aprendizaje significativas"
(Ortiz-Leon et al., 2023, p. 7). La forma detallada de la elaboracion, implementacion y evaluacion
de estos guiones se describe en la seccion de Procedimiento.

Participantes

Tomando en consideracion que Warner y Diaz (2019) reportaron previamente que, en
programas educativos emergentes con matricula baja, es viable investigar con muestras pequefias,
siempre y cuando se apliquen técnicas estadisticas adecuadas, se llevo a cabo la indagacion, con
una muestra de 3 estudiantes de entre 18 y 20 afios de edad matriculadas en la Licenciatura en
Ecologia de reciente creacion.

Instrumentos de Evaluaciéon

En consonancia con los objetivos, se elaboraron dos cuestionarios en su modalidad de
encuesta, organizados en dos fases: una de pretest y otra de postest, las dos encuestas se disefiaron
considerando categorias sustentadas teéricamente que abarcaron conocimientos previos en IA,
conocimientos en IA, competencias digitales y percepcion sobre el aula invertida.

Las categorias que se establecieron para la operacionalizacion de variables fueron:

Conocimientos en Inteligencia Artificial (UNESCO, 2019):

e Definicion y conceptos basicos de IA: se refiere al entendimiento que se tiene respecto sus
bases, desde la manera de uso, hasta algoritmos y modelos basicos

e Utilizacion de la inteligencia como herramienta: es la capacidad que se tiene para detectar
y usar herramientas de IA aplicadas en el entorno educativo

e Aplicacion de esta tecnologia en educacion: es el como se puede integrar a la educacion
para la mejora del aprendizaje

Competencias Digitales Generales (Carretero et al., 2017):

e Manejo de software de oficina: habilidad para utilizar software de oficina en actividades
bésicas escolares y profesionales.

e Busquedas de informacidén y su evaluacion: capacidad de detectar, seleccionar y valorar la
importancia y fiabilidad de la informacion que se puede encontrar en internet.

e Manejo de archivos en la nube: destreza para almacenar, organizar, y compartir
documentos utilizando servicios de alojamiento en la nube.

Percepcion sobre el Aula Invertida (Cervantes-Lopez et al., 2021).

Aceptacion del enfoque didéctico: se refiere a la buena o mala disposicion de los
estudiantes para tomar la clase en el modelo de aula invertida

23
RINVE, volumen 3, n° 1
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

Percepcion de los beneficios aportados por el enfoque: es captar las percepciones respecto
a la influencia sobre el aprendizaje y desarrollo de competencias que tiene la modalidad.

Validacién de los Instrumentos

Las encuestas aplicadas fueron disenadas con base en instrumentos utilizados en otras
investigaciones del ambito educativo similares en cuanto al tema como la de Gutiérrez-Porlan et
al. (2018) en la que el objetivo fue el andlisis de la confiabilidad de un cuestionario que midi6é
competencias digitales de los docentes desde a mirada de los estudiantes, también se retomo el
trabajo de Cervantes-Lopez et al., (2021) en el que se utilizé un instrumento para indagar respecto
al uso del aula invertida.

Procedimiento
La primera etapa del estudio se llevo a cabo en tres fases, las cuales se describen a
continuacion:

Fase 1 (Pretest): se aplico una encuesta inicial exploratoria de conocimientos previos, sobre la IA
y las competencias digitales para establecer un punto de partida en la exploracion.

Fase 2 (Implementacion del proyecto): se efectu6 la intervencion educativa de aplicacion de
guiones instruccionales, cuyo modelo fue sustentado tedricamente y disefiado siguiendo el
modelo de Gagné, reestructurado por Zegarra y Huyhua (2017), el cual da relevancia a siete
momentos clave en el proceso de ensefianza que se definen como sigue:

e Motivacion: implico la captura del interés del estudiante, al llevar a cabo la aseveracion
del objetivo de aprendizaje y retomar las capacidades digitales innatas.

e Comprension: a través de la mediaciéon, se llevo al alumno al entendimiento de los
contenidos, planteando actividades estructuradas con logica y de acuerdo a la taxonomia
de Bloom, revisada por Anderson et al. (2001), combinando la lectura de documentos
tedricos, ejercicios practicos y el uso de la gestion de informacion utilizando buenas
practicas de investigacion.

e Aplicaciéon o adquisicion: se analizaron las acciones realizadas y se correlacionaron con
casos de la vida real en el contexto de la Ecologia

e Retencion: las consultas a la IA generativa estuvieron ligadas con la Ecologia y con los
intereses de los estudiantes, ademas se abordaron las actividades, destacando su utilidad
en el ambito académico y profesional.

e Evocacion: se inst6 dentro de la actividad, a que los estudiantes generaran consultas de
investigacion a profundidad a la IAG, de temas de su interés relacionados con el contenido
en cuestion.

e Transferencia: en las sesiones en clase, se discutieron otras formas de utilidad del tema
aprendido.

e Retroalimentacion y desempeiio: por medio de la reflexion, los estudiantes reportaron en
un texto breve, la justificacion de la etapa de transferencia y en la sesion presencial
pudieron exponer, preguntas, dudas y reflexiones.

El guion antes descrito, mediado por la IA generativa para el enfoque de aula invertida, tuvo
la siguiente conformacion, se dividio en dos secciones (seccion actividad en casa, seccion actividad
en clase), donde cada area cont6 con algunos apartados comunes como el objetivo de aprendizaje,
materiales y recursos:

¢ Objetivo de aprendizaje: se estableci6 la finalidad de la actividad en consonancia con el

programa de la unidad de aprendizaje HTpE enfocandose en el uso de herramientas
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tecnoldgicas, para fomentar el desarrollo de competencias digitales y el uso de IA en la
educacion.

e Materiales y recursos: se indico el uso de recursos digitales educativos, abarcando video
tutoriales, videos educativos, documentacion técnica y uso de ejercicios alojados en
plataformas interactivas, asi como consultas a diferentes chats de IAG (chatgpt, copilot y
gemini).

e Actividad en casa: se plasmo una lista de instrucciones, para seguir una secuencia guiada
y logica, haciendo que los estudiantes establecieran un abordaje tedrico de los conceptos
encaminado a los ejercicios practicos.

e Actividad en clase: retomando las bases tedricas trabajadas en casa y proponiendo el uso
de las competencias digitales innatas, se establecieron sesiones de retroalimentacion,
respecto a los conceptos, actividades grupales y colaborativas para la resoluciéon de
problemas con apoyo del docente.

e Evaluacion: se midieron los resultados mediante rtibricas que evaluaron la participacion,
la calidad de las actividades y la aplicacion efectiva de la IAG.

Fase 3 (postest): al finalizar el programa de la unidad de aprendizaje, se aplico la encuesta final,
con el proposito de medir las variables de interés; ésta encuesta se elaboré con preguntas
equivalentes a las aplicadas en el pretest, para después calcular los cambios en los indicadores,
por medio del analisis de Wilcoxon y detectar las relaciones causales entre la intervencion
educativa y los cambios registrados en las variables estudiadas (Garaigordobil, 2007).

Analisis de Resultados
Andalisis Estadistico

Para dar un tratamiento mas pertinente a la muestra y por la naturaleza ordinal de los
datos obtenidos, se decidi6 realizar una prueba de rangos Wilcoxon para muestras relacionadas,
partiendo de los postulados de Warner y Diaz (2019) que sefalan que, al no poder aplicar un
modelo estadistico paramétrico, por la caracteristica de tener una distribucién no normal en los
datos y el tamano reducido de la muestra, resulta pertinente utilizar la prueba Wilcoxon, la cual
compara dos mediciones, en este caso pretest y postest; es decir, Wilcoxon evalu6 las diferencias
en las medianas de las puntuaciones, comparando los porcentajes de las respuestas en el pretest
y el postest, después de la implementacion de la estrategia didactica, al final del curso.

En la Tabla 1y 2 se muestra un extracto de los items de las pruebas aplicadas

Tabla 1. Muestra de Items de Encuesta Diagnéstica

. items de la encuesta Dimensién Objetivo
Indicador diagnostica tedrica
¢Qué entiendes por Comprension Evaluar la nocién inicial de
Conocimient inteligencia artificial? conceptual sobre los estudiantes sobre IA y su
onocimiento 1A (UNESCO, comprension general.

sobre IA 2024).
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Uso de
herramientas
tecnologicas

¢Coémo calificarias tu
manejo de
herramientas de
procesamiento de texto
(Word, Google Docs)?

Competencia

operativa en TIC
(Rodriguez-

Miranda y texto.
Villarruel-

Castafneda, 2020).

Determinar el nivel inicial de
manejo de

herramientas

bésicas de procesamiento de

¢Hay algtin aspecto

Identificacion de

Recoger intereses

especifico sobre la necesidades especificos para orientar la

inteligencia artificialo ~ formativas formacion y el disefio del
Intereses de las competencias (Garcia-Zavaleta,  proyecto.
formacién digitales que te gustaria 2021).

aprender més o que

consideras relevante

para tu formacion?

¢Codmo calificarias tu Evaluacién inicial Establecer una linea base del

nivel general de de competencias conocimiento general sobre
Conocimiento conocimiento sobre (Marin-Marin et IAycompetencias digitales.
general inteligencia artificialy  al., 2024).

Elaboracion propia

competencias digitales
béasicas?

Tabla 2. Muestra de Items de Encuesta Final.

Indicador ftems de la encuesta Dimensién Objetivo
final tedrica

Conocimiento ¢Como describirias tu Comprension Evaluar el progreso

sobre IA conocimiento actual sobre conceptual y percibido en el
inteligencia artificial en autoevaluacion conocimiento  sobre
comparacion con el inicio (UNESCO, 2024). 1A durante el
del semestre? semestre.

Uso de ¢Qué tan habil te Competencia Evaluar el progreso

herramientas consideras actualmente en operativa mejorada  en el manejo de

tecnolégicas el uso de herramientas de (Rodriguez- herramientas bésicas
procesamiento de texto Miranday de procesamiento de
(Word, Google Docs, etc.)? Villarruel- texto.

Castafieda, 2020).

Gestion de
archivos en la
nube

¢Qué tan competente eres
ahora en la gestion de
archivos en la nube
(Google Drive, Dropbox)?

Competencia en
organizacion digital
(Marin-Marin et al.,
2024).

Evaluar el dominio
adquirido en
plataformas de
almacenamiento y
gestion de archivos en

la nube.
Impacto del aula ¢Qué tanto te gusté el Satisfaccion con Identificar la
invertida método de aula invertida metodologias percepcién y
utilizado  durante el activas (Salinas y aceptacion del modelo
semestre? Martin-Padilla, de aula invertida.
2022).
Recomendaciones ¢Recomendarias la Evaluacion del Obtener
finales metodologia de aula modelo pedagbgico retroalimentaci6n

invertida para otras
materias?

(Salinas y Martin-
Padilla, 2022).
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para aplicar la
metodologia en otros
contextos.
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Elaboracion propia

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Se aplico a los resultados de las encuestas la prueba de indice Wilcoxon para muestras
relacionadas (Tabla 3).

Tabla 3. Resultados de la Prueba de Wilcoxon
Estadistico de Wilcoxon Valor p
0 0.0156
Elaboracion propia

El significado de que el valor de p sea (0.0156), menor al umbral de significancia de 0.05,
revela una diferencia estadisticamente significativa entre el pretest y postest, lo que apunta a que
hubo una contribucion importante en el uso del guion instruccional mediado por IAG a la mejora
de las competencias digitales en los estudiantes.

Los resultados expresos en la Tabla 4 muestran una mejora en todos los indicadores

evaluados, con un acrecentamiento importante en el conocimiento y uso de IAG en el &mbito
académico en estudio.

Tabla 4. Resultados del Pretest y Postest

. Pretest .
Indicador (Media) Postest (Media)

Conocimiento sobre IA 2 3

Uso de herramientas IA en la escuela 2 3

Conocimiento de algoritmos de IA 2 2.7
Uso de herramientas de procesamiento de texto 2 2.7
Manejo de hojas de calculo 1.5 2.3
Basqueda y evaluacion de informaciéon 2.5 2.7
Gestion de archivos en la nube 2.5 2.7

Elaboraciéon propia
Discusion y resultados

El supuesto de que el guion instruccional mediado por la IAG mejora las competencias
digitales de los estudiantes, se corrobora por los resultados de la prueba Wilcoxon, ademas es
importante sefhalar que se observaron progresos en cuanto al conocimiento y familiaridad con la
IAG, en su uso para consulta académica y como herramienta de elaboracién de tareas. Otra
situaciéon que reportan los datos, es el incremento en la confianza en cuanto a la gestiéon de
informacion y el manejo de archivos en la nube.

Aunado a lo anteriormente descrito, es importante considerar que el incremento en el uso
de IAG, también sugiere su efectiva integracion con el enfoque de aula invertida, esta evidencia
preliminar (por la muestra reducida), expresa que la conjuncion de la IAG y el GI, tienen el
potencial de contribuir efectiva y eficazmente al aprendizaje autonomo y el fortalecimiento de
competencias digitales de los nativos tecnolégicos.
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Conclusiones

La prueba de Wilcoxon revela un impacto estadisticamente significativo (p = 0.0156 <
0.05) en la mejora de las competencias digitales de los estudiantes universitarios, este hallazgo
corrobora el supuesto de que el guion instruccional mediado por la IAG es una herramienta
efectiva para este fin; particularmente, se observaron progresos notables en el conocimiento y
familiaridad con la IAG, asi como en su uso para consulta académica y elaboracion de tareas.

La intervencion demostro ser beneficiosa para las capacidades tecnoldgicas de los nativos
digitales, fomentando el ejercicio de sus competencias tecnoldgicas innatas y despertando su
motivacion hacia el aprendizaje, las mejoras fueron significativas en el manejo de software de
ofimatica, en las estrategias de gestiéon de informacién en linea, y en la apreciaciéon del aula
invertida como metodologia complementaria al uso del guion instruccional y la inteligencia
artificial.

Estos resultados sugieren que la integracion de la IAG en el disefio instruccional, dentro
del marco del aula invertida, no solo optimiza el manejo de software y la integracion efectiva de
recursos en el aprendizaje, sino que también impulsa la autonomia y el autoaprendizaje en los
estudiantes, lo cual se alinea con la capacidad del guion instruccional para "promover el desarrollo
de habilidades cognitivas, metacognitivas y socioemocionales". La sinergia entre la IAG, el guion
instruccional y el modelo de aula invertida potencia las habilidades de los nativos digitales para
transformar el uso recreativo de la tecnologia en un aprovechamiento productivo y formativo, de
esta forma, este estudio preliminar aporta evidencia sobre el potencial de esta estrategia para
fomentar la equidad en el acceso a las tecnologias y a los RED, facilitando que todos los
participantes desarrollen habilidades cruciales para el entorno digital y se apropien activamente
de los saberes.

Limitaciones del estudio y expectativas a futuro

El estudio se llevo a cabo con ciertas limitantes como el tamafio reducido de la muestra (3
estudiantes) y que, en consecuencia, no hubo la posibilidad de contar con un grupo de control,
estos elementos podrian generar sesgos en la percepcion de competencias. Sin embargo, se
observé un genuino interés participativo por parte de los estudiantes en explorar la utilidad de la
IA generativa en su aprendizaje. A pesar de estas limitaciones, los resultados sugieren que el guion
instruccional mediado por IA es una estrategia prometedora para la mejora de competencias
digitales generales, lo que conlleva la adquisicidén de competencias digitales disciplinares.

En un futuro, se espera que el presente estudio, abra las posibilidades de implementar
investigaciones con muestras mas grandes y un grupo de control, asi como evaluar el impacto del
uso de la estrategia con GI mediada por la IAG en el enfoque de aula invertida en distintos
contextos académicos.
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