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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el papel de las tecnologias asistivas (TA) en la
educacion inclusiva, destacando su contribucién a la autonomia, participacion y aprendizaje de
estudiantes con discapacidad o necesidades especificas. Para ello, se realiz6 una revision narrativa
y analitica de 42 fuentes publicadas entre 2016 y 2025, incluyendo articulos cientificos, informes
institucionales y dos documentos locales relacionados con el uso de TA en contextos educativos
latinoamericanos. La btisqueda bibliografica se llevo a cabo en bases de datos académicas y
organismos internacionales (Scielo, ERIC, Springer, MDPI, UNESCO, OMS), seleccionando
estudios que abordaran la aplicacién de tecnologias asistivas en entornos escolares o
universitarios. La informacién se organizo y analiz6 segun tres ejes: accesibilidad y autonomia
del estudiante, rol docente y formacién profesional, e innovacion tecnoldgica y politicas
inclusivas. Los principales hallazgos evidencian que las TA promueven la inclusién y mejoran la
participacion del alumnado, pero su impacto depende de la formaciéon del profesorado, la
infraestructura tecnolégica y el apoyo institucional. Como conclusion, se afirma que las
tecnologias asistivas son herramientas esenciales para una educacion equitativa, siempre que se
integren dentro de un enfoque pedagogico inclusivo y politicas educativas sostenibles que
garanticen su accesibilidad y permanencia.

Palabras clave: Tecnologias Asistivas, Educacién Inclusiva, Equidad Digital, Disefio Universal
Para el Aprendizaje

Abstract

The present article aims to analyze the role of assistive technologies (AT) in inclusive education,
highlighting their contribution to autonomy, participation, and learning of students with
disabilities or specific educational needs. A narrative and analytical review of 42 sources
published between 2016 and 2025 was carried out, including scientific articles, institutional
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reports, and two local documents related to the use of AT in Latin American educational contexts.
The literature search was conducted in academic databases and international organizations
(Scielo, ERIC, Springer, MDPI, UNESCO, WHO), selecting studies addressing the application of
assistive technologies in school or university settings. The information was organized and
analyzed according to three main themes: student accessibility and autonomy, teacher role and
professional training, and technological innovation and inclusive policies. The main findings
show that AT promotes inclusion and improves student participation, but its impact depends on
teacher training, technological infrastructure, and institutional support. In conclusion, assistive
technologies are essential tools for equitable education, provided they are integrated within an
inclusive pedagogical approach and supported by sustainable educational policies that ensure
their accessibility and continuity.

Keywords: Assistive Technologies; Inclusive Education; Digital Equity; Universal Design for
Learning.

Introduccién

En las ultimas dos décadas, las tecnologias asistivas (TA) han adquirido un papel cada vez
maés relevante en el ambito educativo, constituyéndose como un pilar fundamental para la
inclusion y la equidad en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Estas herramientas, disenadas
para compensar limitaciones fisicas, sensoriales, cognitivas o comunicativas, permiten a las
personas con discapacidad desarrollar una mayor autonomia, mejorar su participacion y acceder
en igualdad de condiciones a los espacios educativos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), las tecnologias asistivas
se definen como “dispositivos, servicios o sistemas que permiten a las personas con discapacidad
mantener o mejorar su funcionamiento y participacion en la sociedad”. Esta definiciéon engloba
tanto dispositivos fisicos (como sillas motorizadas, audifonos digitales, teclados adaptados o
bastones inteligente) como recursos digitales, entre ellos lectores de pantalla, software de
comunicacién aumentativa, plataformas accesibles y aplicaciones moviles disefiadas para
distintos tipos de necesidades.

En el contexto educativo, las TA no solo se conciben como un conjunto de herramientas
técnicas, sino como mediadores pedagogicos que facilitan la interaccion, la comunicacién y el
aprendizaje significativo. Desde esta perspectiva, su implementacion se asocia estrechamente con
los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), formulado por Rose y Meyer
(2002), que propone desarrollar entornos flexibles, accesibles y adaptables a la diversidad de
estudiantes. Este enfoque busca anticipar las necesidades de aprendizaje de todos los alumnos,
evitando la exclusiéon que generan los modelos estandarizados.

La inclusion educativa, entendida como el derecho de todos los estudiantes a participar
plenamente en la vida escolar, sin discriminacion ni barreras, exige una transformaciéon profunda
en la manera de concebir la ensefianza (Unesco, 2005). Ya no se trata inicamente de integrar a
los estudiantes con discapacidad en las aulas, sino de reconfigurar las practicas pedagdgicas y los
recursos tecnoldgicos para garantizar una participaciéon real y efectiva. En este sentido, las
tecnologias asistivas se han convertido en un eje transversal para alcanzar los objetivos de la
Agenda 2030 de la UNESCO (ODS 4), que promueve una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad para todos (UNESCO IITE, 2024).

Diversas investigaciones recientes (Springer, 2022; Frontiers, 2025; MDPI, 2024)
coinciden en senalar que el impacto de las TA en los procesos educativos depende de tres factores
esenciales: la adecuacién pedagogica de los recursos, la formacion docente especifica en su uso y
la disponibilidad de infraestructura tecnolégica. El simple acceso a dispositivos o programas no
garantiza su efectividad si no existe un marco didactico que oriente su aplicacion. En este sentido,
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la competencia digital docente y la alfabetizacién tecnoldgica inclusiva son dimensiones
imprescindibles para lograr una implementacion exitosa.

A nivel global, se han desarrollado multiples proyectos que demuestran el potencial de las
TA para transformar la ensefianza. Desde los sistemas de lectura digital y aplicaciones hapticas
que facilitan el aprendizaje de personas con discapacidad visual, hasta las plataformas adaptativas
de aprendizaje que ajustan los contenidos segtn el ritmo y las capacidades de cada estudiante, las
experiencias demuestran que la tecnologia puede ser un facilitador de la diversidad y no una
barrera. Sin embargo, estos avances contrastan con las brechas persistentes en regiones de menor
desarrollo, donde la falta de acceso a internet, el costo de los dispositivos o la ausencia de politicas
publicas inclusivas dificultan su sostenibilidad.

En América Latina, el panorama refleja tanto desafios como oportunidades. Si bien los
paises de la region enfrentan limitaciones estructurales, como la falta de inversion, la escasa
formacion docente y la fragmentacion de politicas educativas, también surgen iniciativas locales
que apuestan por la innovacion social y pedagogica. Proyectos como MetroSonus (Reina & Gaitan,
2024), el Smart White Cane UAEM (Trujillo et al., 2021) o el desarrollo de aplicaciones accesibles
para estudiantes con discapacidad visual (Sanchez, 2025) muestran el compromiso de
universidades, centros de investigaciéon y organizaciones civiles en promover la accesibilidad
digital y la autonomia estudiantil.

No obstante, los desafios son multiples. Alin se observa una distancia considerable entre
la produccion tecnologica y su aplicacion pedagogica real, especialmente en escuelas de contextos
vulnerables. La sostenibilidad de las TA requiere de politicas publicas integrales, financiamiento
continuo, acompafnamiento técnico y, sobre todo, una visién pedagogica centrada en la diversidad
y la justicia educativa.

En este marco, el presente articulo tiene como propoésito analizar de manera critica la
produccion cientifica y las experiencias recientes sobre tecnologias asistivas aplicadas al &mbito
educativo entre 2016 y 2025, integrando 40 publicaciones internacionales y dos fuentes locales.
A través de una revision narrativa y analitica, se busca identificar los principales avances,
tendencias, desafios y oportunidades que las TA ofrecen para fortalecer los procesos de inclusion
educativa, asi como orientar futuras lineas de investigacion y accién en la materia.

Metodologia

El presente trabajo se desarrolld mediante una revisién narrativa y analitica de la
literatura cientifica e institucional sobre tecnologias asistivas aplicadas a la educacion. Este tipo
de revisiobn permite describir, comparar y sintetizar los principales aportes teodricos,
metodologicos y empiricos de las investigaciones publicadas en el area, con el proposito de
identificar tendencias, vacios y lineas emergentes de analisis.

A diferencia de una revision sistemaética estricta, la revisiéon narrativa combina criterios de
rigurosidad cientifica con flexibilidad interpretativa, permitiendo integrar diversas fuentes
(articulos, informes técnicos, capitulos de libros y documentos institucionales) en torno a un
mismo eje tematico. En este caso, el foco de andlisis fue el uso de tecnologias asistivas (TA) como
recursos para promover la inclusion y la equidad en contextos educativos formales.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo entre enero y septiembre de 2025, abarcando un
periodo de publicaciéon comprendido entre 2016 y 2025. Se consultaron bases de datos cientificas
y repositorios de libre acceso: Scielo, RedALyC, Dialnet, ERIC, SpringerLink, MDPI,
ScienceDirect, y documentos provenientes de organismos internacionales como UNESCO IITE y
la Organizaciéon Mundial de la Salud (GATE Program).

Se emplearon palabras clave en espanol e inglés combinadas con operadores booleanos:
“tecnologias asistivas”, “educacion inclusiva”, “discapacidad”, “aprendizaje accesible”,

» « »  «

“assistive technology”, “inclusive education”, “educational accessibility” y “universal design for
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learning”. Esta estrategia permitio6 recuperar un corpus amplio y diverso de estudios relacionados
con el tema.
Para la seleccion de los documentos, se aplicaron los siguientes criterios de inclusion:

1. Publicaciones entre 2016 y 2025.

2. Estudios empiricos, tedricos o revisiones que aborden la aplicaciéon de TA en
contextos educativos (primaria, secundaria o superior).

3. Fuentes en espaiiol o inglés con disponibilidad de texto completo.

4. Informes y documentos institucionales de organismos reconocidos (UNESCO,

OMS, ministerios o universidades).

Asimismo, se establecieron criterios de exclusion:

1. Trabajos centrados exclusivamente en el desarrollo técnico de dispositivos sin
aplicacion educativa.

2. Publicaciones anteriores y posteriores a 2015 o sin revision por pares.

3. Documentos sin acceso completo o con informacion insuficiente para el anélisis.

Tras la depuracion, el corpus final qued6 conformado por 42 documentos: 40 articulos y
revisiones provenientes de revistas cientificas y dos fuentes locales aportadas, Sanchez (2025) y
Molero & Cruz (2021), las cuales aportan una perspectiva contextual latinoamericana sobre la
tematica.

Para el andlisis de la informacion, los documentos fueron organizados en una base de
datos (Excel), clasificando cada fuente segun:

° Autor/es y afio de publicacion.

° Tipo de estudio (empirico, revision, teorico, informe).

° Nivel educativo de aplicacion (primario y secundario).

° Tipo de discapacidad o poblacion destinataria.

° Principales hallazgos, aportes y limitaciones.

Posteriormente, se realizé un anélisis tematico y comparativo, agrupando los resultados
en tres ejes principales:

1. Accesibilidad y autonomia del estudiante.
2, Rol docente y formacion profesional.
3. Innovacion tecnologica y politicas inclusivas.

Finalmente, se elabor6é una sintesis interpretativa que integra los hallazgos mas
relevantes, contrastando enfoques tedricos y resultados empiricos, con el fin de ofrecer una vision
actualizada y critica sobre el papel de las tecnologias asistivas en la educacion inclusiva.

Analisis de resultados

El anélisis de las 42 fuentes revisadas permiti6 identificar una serie de tendencias,
problematicas y avances significativos en torno al uso de las tecnologias asistivas (TA) en
contextos educativos. Los estudios analizados se agruparon en tres grandes ejes tematicos: (1)
accesibilidad y autonomia del estudiante, (2) rol docente y formacion profesional, y (3)
innovacion tecnoldgica y politicas inclusivas. A continuacion, se presentan los hallazgos mas
relevantes de cada uno.

Accesibilidad y autonomia del estudiante
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Las tecnologias asistivas representan una herramienta esencial para garantizar la
accesibilidad y la participacion activa de los estudiantes con discapacidad o con necesidades
educativas especiales. Su implementacion en las aulas permite reducir las barreras sensoriales,
cognitivas o motoras que histéricamente limitaron la inclusiéon educativa.

Diversas investigaciones coinciden en que el acceso a dispositivos y programas
adaptados aumenta la autonomia y la autoestima del alumnado, facilitando su participaciéon en
actividades académicas y sociales. Segiin Sanchez (2025), el uso de tecnologias emergentes,
como los dispositivos hapticos y las aplicaciones con retroalimentaciéon auditiva, ha mostrado
mejoras significativas en la orientacion espacial y la comprension lectora de estudiantes con
discapacidad visual. De modo similar, Sandoval et al. (2023) demostraron que las aplicaciones
moviles disenadas con principios de accesibilidad mejoran la capacidad de interaccion y
comunicacion en nifios con ceguera o baja vision, al permitirles realizar tareas que antes
requerian asistencia constante.

Por otro lado, Altamirano et al. (2023) destacan que el uso de sistemas de conocimiento
de voz y software de lectura automatica favorece la independencia en la produccion y
comprension de textos para estudiantes con dificultades motoras o dislexia. Estas herramientas,
ademas de potenciar el aprendizaje autbnomo, promueven un sentido de competencia y
pertenencia dentro del grupo-clase.

Sin embargo, los beneficios de las TA no se limitan a los aspectos funcionales. La
literatura sefiala también su impacto en la autoeficacia y la motivacion de los estudiantes. Segin
el metaanalisis de Springer (2022), las TA contribuyen a una percepciéon mas positiva del propio
proceso de aprendizaje, al ofrecer multiples medios de representacién y expresion que se ajustan
a las preferencias del estudiante.

No obstante, los avances tecnologicos no se distribuyen de manera equitativa. Haz et al.
(2024) subrayan que persisten brechas digitales y desigualdades estructurales, especialmente en
contextos rurales o de bajos recursos, donde el acceso a internet, la disponibilidad de
dispositivos y la asistencia técnica son limitados. Estas carencias generan un fenémeno de
“doble exclusién”, en el que los estudiantes con discapacidad no solo enfrentan barreras
personales, sino también limitaciones tecnoldgicas e institucionales.

Aun asi, la evidencia muestra que incluso con recursos limitados, las escuelas pueden
mejorar la accesibilidad si implementan estrategias pedagodgicas inclusivas. Francisca et al.
(2024), por ejemplo, reportan resultados positivos en la adopciéon de JustiApp, una aplicacion
educativa que integra modos de accesibilidad visual y auditiva, utilizada en escuelas de América
Latina. Este tipo de experiencias locales demuestran que la innovacién no depende
exclusivamente de la tecnologia avanzada, sino de su apropiacion pedagogica y su adaptaciéon
contextual.

Rol docente y formacion profesional

El segundo eje de andlisis evidencia que la formacion y el compromiso docente son
factores determinantes en la efectividad de las tecnologias asistivas. Las investigaciones
revisadas coinciden en que la falta de preparacion técnica y pedagdgica constituye uno de los
principales obstaculos para su integracion efectiva en la ensefianza.

Edyburn (2013) y Horn & Flores (2018) sostienen que muchos docentes desconocen las
funcionalidades especificas de las TA y, por tanto, las utilizan de manera superficial o puntual.
En lugar de integrarlas dentro del disefio curricular, suelen emplearlas como recursos
adicionales para algunos alumnos, lo que perpetiia un modelo de “adaptacion individual” mas
que una practica educativa verdaderamente inclusiva.

Por su parte, el informe del UK Department for Education (2020) y la revision
sistematica de Frontiers (2025) enfatizan que las instituciones educativas que ofrecen
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programas de formacion continua sobre tecnologia asistiva logran un impacto mas sostenido en
la inclusién. Los docentes que reciben acompafiamiento técnico y pedagdgico muestran mayor
disposicion a incorporar recursos digitales en sus clases, adaptan materiales, disefian
evaluaciones accesibles y fomentan una cultura escolar mas colaborativa.

Ademés, la formacion docente en accesibilidad no solo mejora las competencias
tecnoldgicas, sino que promueve actitudes mas inclusivas. Segun el estudio de ERIC (2021), la
capacitacion sobre TA incrementa la empatia profesional y la conciencia sobre la diversidad
funcional, lo que favorece un clima escolar mas respetuoso y participativo.

Sin embargo, la formacion no puede limitarse a cursos técnicos. Diversos autores
(UNESCO IITE, 2024; MDPI, 2024) proponen un modelo interdisciplinario e integral, en el que
los docentes trabajen junto a especialistas en psicopedagogia, informatica y orientacion
educativa. Esta colaboracién permite disefiar estrategias que integren lo tecnolégico con lo
emocional y lo pedagogico, fortaleciendo el vinculo entre ensefianza, accesibilidad y bienestar.

En América Latina, las investigaciones reflejan que los docentes enfrentan desafios
adicionales: carencia de recursos, sobrecarga laboral y falta de apoyo institucional. Molero &
Cruz (2021) advierten que, sin acompanamiento institucional, la introducciéon de TA puede
generar frustracion o desinterés, especialmente cuando las herramientas presentan fallas
técnicas o no responden a las necesidades del alumnado. En este sentido, la tecnologia asistiva
requiere ser comprendida no como un fin en si misma, sino como un medio para la
transformacion educativa y social.

Innovacion tecnologica y politicas inclusivas

El tercer eje se centra en la relacion entre innovacion tecnoldgica, politicas pablicas y
sostenibilidad educativa. La expansion de la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje
automatico y las interfaces sensoriales han dado origen a una nueva generacion de tecnologias
asistivas inteligentes. Estas herramientas no solo amplian las posibilidades de interacci6én, sino
que también personalizan el aprendizaje y ofrecen respuestas adaptadas a las necesidades de
cada estudiante.

Estudios recientes (Dang et al., 2024; Grados et al., 2022) describen el desarrollo de
dispositivos inteligentes con sensores, caAmaras y algoritmos de reconocimiento que permiten
una experiencia educativa mas inclusiva. Por ejemplo, los sistemas de vision computacional
pueden convertir informacion visual en retroalimentaciéon auditiva, y las plataformas educativas
adaptativas ajustan el nivel de dificultad de las actividades en funcion del rendimiento del
estudiante.

No obstante, la innovacion tecnologica debe ir acompafiada de politicas publicas que
garanticen la equidad y la accesibilidad. La OMS, a través del programa GATE (2020), sefala
que menos del 10% de las personas que necesitan tecnologia asistiva en paises de ingresos
medios o bajos tienen acceso efectivo a ella. Esta brecha pone en evidencia la necesidad de
marcos normativos que regulen la produccidn, distribucion y financiaciéon de las TA en los
sistemas educativos.

En el Ambito educativo, la UNESCO IITE (2024) enfatiza la importancia de promover
politicas de inclusién digital que contemplen la capacitacion de docentes, la dotaciéon de
recursos tecnologicos y la creacion de redes de colaboracién entre instituciones. Estas acciones
permiten sostener el uso de las TA en el tiempo, evitando que dependan de proyectos aislados o
de la iniciativa individual de algunos docentes.

A nivel regional, algunos paises latinoamericanos han comenzado a incorporar la
accesibilidad digital en sus planes nacionales de educacion inclusiva, aunque con resultados
dispares. En Argentina, por ejemplo, la produccion académica sobre TA ha crecido en los
altimos anos, impulsada por universidades y centros de investigacion que trabajan en la
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adaptacion de recursos para estudiantes con discapacidad visual o auditiva (Sanchez, 2025). Sin
embargo, la falta de financiamiento sostenido y la fragmentacion institucional contindan siendo
los principales obstaculos para la expansién de estas practicas.

La innovacion inclusiva requiere también repensar la ética del desarrollo tecnolégico.
Autores como Cook & Polgar (2020) y Edyburn (2013) advierten que el disefio de las TA debe
centrarse en las necesidades reales de los usuarios, promoviendo su participacion activa en
todas las etapas del proceso. La co-creacion y el disefio participativo se presentan como nfoques
prometedores para garantizar que las soluciones tecnologicas sean realmente utiles y
culturalmente pertinentes.

En sintesis, la revision evidencia que la tecnologia asistiva constituye una oportunidad
para construir escenarios educativos mas inclusivos, colaborativos y democraticos, siempre que
se enmarque en politicas sostenibles y en una pedagogia centrada en la diversidad. La
innovacidn, cuando se combina con la sensibilidad social y la reflexion pedagdgica, se convierte
en una herramienta poderosa para transformar la educacion hacia la equidad.

Discusion

El analisis de la literatura evidencia que las tecnologias asistivas (TA) constituyen una
herramienta clave para el desarrollo de una educacion inclusiva, equitativa y accesible.

Sin embargo, su efectividad no depende tinicamente del avance tecnologico, sino de la
articulacion entre recursos, formacion docente, acompafiamiento institucional y politicas
publicas sostenibles.

Los estudios revisados muestran una relacion directa entre el nivel de formacion del
profesorado y la apropiacion pedagogica de las TA. Los docentes que reciben capacitacion
continua tienden a integrar estas herramientas en su planificaciéon curricular, disefian
materiales adaptados y promueven actividades que favorecen la participacion activa de todos los
estudiantes (Horn & Flores, 2018; ERIC, 2021; MDPI, 2024). En cambio, en contextos donde la
capacitacion es escasa o inexistente, las TA suelen utilizarse como apoyos aislados, sin impacto
real en el aprendizaje ni en la inclusion.

Esta situacion refleja la necesidad de concebir la tecnologia asistiva no como un afiadido
0 un accesorio, sino como parte estructural del ecosistema educativo. Desde la perspectiva del
Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA), propuesto por Rose y Meyer (2002) y retomado
por Al-Azawei et al. (2016), las TA deben considerarse elementos de disefio pedagogico que
diversifican los modos de acceso, representacion y expresion del conocimiento. Integrarlas
desde el inicio en el planeamiento curricular implica anticipar la diversidad de necesidades del
alumnado, en lugar de reaccionar a ellas de manera fragmentada o correctiva.

Asimismo, las TA tienen un valor simbolico y cultural, ya que expresan el grado de
compromiso de un sistema educativo con la equidad y la justicia social. La inclusion tecnolégica
no puede limitarse a la distribucién de dispositivos, sino que debe promover un cambio de
paradigma: pasar de una légica de compensacion a una légica de empoderamiento. En este
sentido, Cook y Polgar (2020) sefialan que el verdadero potencial de las TA radica en su
capacidad para ampliar las posibilidades de accion, comunicacion y participacion de las
personas, fortaleciendo su identidad y autonomia.

En el plano tedrico, resulta pertinente vincular la discusion sobre TA con los principios
de la pedagogia inclusiva critica, que concibe la educacién como un espacio politico y ético
donde se disputan significados, derechos y oportunidades. Desde esta perspectiva, las TA no
solo son instrumentos técnicos, sino mediaciones socioculturales que reflejan las relaciones de
poder en torno al conocimiento. Autores como Booth y Ainscow (2002) han insistido en que la
inclusion implica transformar las culturas escolares y los valores institucionales, y no solo
adaptar recursos. En consecuencia, la implementacién de TA debe inscribirse en proyectos
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educativos que valoren la diversidad y promuevan la participacién activa de todos los actores
escolares.

Por otro lado, la evidencia empirica demuestra que el uso adecuado de las TA impacta
positivamente en variables socioemocionales como la autoestima, la motivacion y la autoeficacia
académica (Sanchez, 2025; Sandoval et al., 2023). Este hallazgo refuerza la idea de que la
inclusion tecnologica no se reduce al acceso, sino que incide en el sentido de pertenencia y
bienestar del alumnado. Cuando los estudiantes experimentan que las herramientas
tecnolodgicas les permiten aprender de forma auténoma, se incrementa su confianza y
compromiso con el aprendizaje.

Sin embargo, este proceso no esté exento de tensiones. En muchos contextos
latinoamericanos, las brechas digitales persisten y se amplian entre zonas urbanas y rurales,
entre escuelas publicas y privadas, e incluso entre distintos niveles educativos. El informe de la
UNESCO IITE (2024) advierte que la desigualdad tecnoldgica puede reproducir formas de
exclusion preexistentes si no se adoptan politicas integrales de equidad digital. Por ello, resulta
urgente promover la nocién de justicia tecnolégica, entendida como el derecho de todas las
personas a acceder, usar y beneficiarse de las innovaciones digitales en condiciones de igualdad.

Desde un enfoque aplicado, algunas experiencias internacionales ofrecen ejemplos
valiosos. En Finlandia, el sistema educativo integra las TA dentro de los planes de apoyo
individual, combinando herramientas digitales con estrategias de coensenanza y tutoria entre
pares. En Canad4, los programas de formaciéon docente incluyen moédulos obligatorios sobre
accesibilidad tecnolégica y disefio universal, con evaluacion practica en entornos simulados. En
América Latina, paises como Chile y Brasil han desarrollado plataformas publicas accesibles que
incorporan lectores de pantalla, subtitulado automatico y materiales educativos en lenguaje de
sefnas. Estas politicas demuestran que la sostenibilidad de las TA depende de la articulacion
entre innovacioén, inclusién y gobernanza educativa.

En el contexto argentino, diversas universidades nacionales han impulsado proyectos de
investigacion y desarrollo orientados a la accesibilidad educativa. El programa de la Universidad
Nacional de Cuyo sobre “Educacién Inclusiva y Tecnologia” (2023) y la Red Interuniversitaria
de Discapacidad promueven la creacién de repositorios de software libre adaptado y la
formacion docente interdisciplinaria. Estos esfuerzos locales revelan el potencial de la
cooperacion académica y el trabajo en red para fortalecer las capacidades institucionales. No
obstante, la ausencia de politicas de financiamiento sostenido limita la expansion de estas
iniciativas, lo cual evidencia la necesidad de un compromiso estatal mas estructural.

La dimension ética de las TA también merece especial atencion. La incorporacion de
inteligencia artificial y aprendizaje automaético en la educacién plantea interrogantes sobre la
privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos y la autonomia del usuario. Si bien las
tecnologias inteligentes pueden personalizar el aprendizaje, también pueden reproducir sesgos o
generar dependencia tecnologica. Por ello, resulta fundamental desarrollar marcos normativos y
deontologicos que garanticen la proteccién de los derechos digitales y promuevan un uso
responsable y consciente de la tecnologia. La ética de la inclusion digital debe orientarse por
principios de accesibilidad, participacion y respeto a la diversidad.

Otro aspecto relevante en la discusién contemporanea es el rol de la comunidad
educativa en la sostenibilidad de las TA. La evidencia indica que los proyectos que involucran a
familias, terapeutas y comunidades locales tienden a tener mayor permanencia e impacto
(Francisca et al., 2024). Este enfoque comunitario permite contextualizar las tecnologias,
adaptarlas a las realidades locales y reforzar el sentido de corresponsabilidad en la inclusion. En
palabras de Edyburn (2013), la tecnologia asistiva alcanza su maximo potencial cuando se
convierte en una herramienta compartida dentro de una comunidad de aprendizaje inclusiva.

Asimismo, resulta necesario promover una cultura de innovacién inclusiva, donde la
creatividad y la sensibilidad social se combinen en el diseno y uso de las TA. La formacién de los
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futuros docentes debe fomentar competencias de disefio pedagogico accesible, evaluaciéon
inclusiva y gestion de recursos tecnoldgicos. Las universidades pueden desempefiar un rol
central en este proceso, no solo como generadoras de conocimiento, sino como modelos de
préacticas institucionales accesibles. La inclusion digital universitaria, ademas de beneficiar al
estudiantado con discapacidad, mejora la calidad global de la ensefianza al ofrecer entornos mas
flexibles y participativos.

La discusion sobre las TA también invita a repensar el concepto de accesibilidad como
principio transversal del curriculo. Més alla de los ajustes razonables o las adaptaciones
especificas, la accesibilidad debe asumirse como un criterio de disefio universal que beneficie a
todos. Esto implica revisar las metodologias, las evaluaciones, la comunicacion institucional y la
arquitectura digital de las plataformas educativas. El acceso equitativo a los contenidos digitales
no es solo una cuestion técnica, sino pedagogica y politica, ya que determina quién puede
participar plenamente del proceso educativo.

Por ultimo, la integracion de las TA demanda una evaluacion continua de su impacto
real. Se requieren investigaciones longitudinales que analicen como estas tecnologias influyen
en el aprendizaje, la permanencia escolar y la inclusion social de los estudiantes a largo plazo.
Evaluar la efectividad de las TA no solo implica medir resultados académicos, sino también
considerar indicadores de bienestar, autonomia y participacion. El desarrollo de observatorios y
redes internacionales de investigacion en tecnologias inclusivas podria contribuir
significativamente a este proposito.

En sintesis, las tecnologias asistivas representan un punto de encuentro entre la
innovacidn y la justicia educativa. Su potencial transformador depende de una visién sistémica
que combine la investigacion cientifica, la voluntad politica, la formacion docente y la
participacion activa de las comunidades. En un mundo cada vez més digitalizado, apostar por la
accesibilidad y la equidad tecnolégica es apostar por una educacion verdaderamente inclusiva y
humanizadora.

Conclusiones

El recorrido realizado a través de esta revision permite reafirmar que las tecnologias
asistivas (TA) constituyen una herramienta esencial para el avance hacia una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad. Sin embargo, su verdadero potencial no radica inicamente en
la sofisticacion tecnolégica, sino en la manera en que se articulan con la practica pedagogica, las
politicas educativas y la cultura institucional.

El analisis de las 42 fuentes revisadas demuestra que la adopcién de tecnologias asistivas
puede generar transformaciones significativas en el aprendizaje y en la vida cotidiana de los
estudiantes, siempre que esté acompanada de procesos formativos sblidos, apoyo institucional y
una vision pedagogica centrada en la diversidad. De lo contrario, el riesgo de que las TA se
conviertan en instrumentos aislados o meramente decorativos es alto.

En primer lugar, es fundamental reconocer que las TA no constituyen soluciones
universales ni homogéneas. Su efectividad depende de su adecuacion al contexto, la naturaleza
de la discapacidad y las caracteristicas del entorno educativo. Un software lector de pantalla, por
ejemplo, puede resultar muy 1til en ambientes urbanos con buena conectividad, pero podria
perder eficacia en zonas rurales sin acceso estable a internet. De ahi la importancia de planificar
su implementacién bajo un enfoque contextualizado, participativo y flexible.

Asimismo, los hallazgos revelan que el impacto de las TA trasciende lo instrumental.
Estas tecnologias favorecen la autonomia, la autoestima y la participacion social de los
estudiantes, fortaleciendo su sentido de pertenencia en la comunidad educativa. Desde la
perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), cada estudiante debe contar con
maultiples medios de acceso, representacion, expresion y compromiso, lo que las TA pueden
facilitar de manera concreta. En este sentido, su aplicacion no debe restringirse inicamente a
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quienes poseen una discapacidad reconocida, sino que puede beneficiar al conjunto del
alumnado, fomentando entornos de aprendizaje més flexibles y empéticos.

No obstante, uno de los problemas recurrentes identificados en la literatura es la falta de
formacion docente especializada. Muchos maestros carecen de conocimientos técnicos o
didacticos suficientes para integrar las TA en su practica cotidiana. Este déficit formativo no solo
limita el aprovechamiento de los recursos disponibles, sino que también puede generar
frustracion y resistencia al cambio. Por ello, se plantea la necesidad de implementar programas
de formacion docente continuos y sistematicos, que incluyan tanto el manejo técnico de las
herramientas como la reflexion pedagogica sobre su uso inclusivo.

Dicha formacion debe ser interdisciplinaria, involucrando a profesionales de la
educacion, la psicologia, la terapia ocupacional, la informatica y la comunicacion. De este modo,
se promueve un trabajo colaborativo que permite comprender las TA desde una mirada integral.
Ademis, los programas de capacitacion deben incluir espacios de acompafiamiento y mentoria,
donde los docentes puedan compartir experiencias, resolver dudas y evaluar el impacto real de
las tecnologias en el aprendizaje de sus estudiantes.

Otro aspecto que emerge con fuerza es la responsabilidad institucional y politica en la
sostenibilidad de las TA. No basta con distribuir dispositivos o software; es imprescindible
garantizar infraestructura, mantenimiento y soporte técnico permanente. Las politicas pablicas
deben contemplar partidas presupuestarias especificas para la inclusion digital, la accesibilidad
tecnoldgica y la investigacion aplicada en el ambito educativo. Los ministerios de educacion y las
universidades pueden desempenar un papel clave como articuladores de redes de cooperacion
entre escuelas, organismos gubernamentales y entidades tecnologicas.

La revision también permite advertir la existencia de brechas de acceso que reflejan
desigualdades sociales y territoriales. En muchos paises latinoamericanos, las escuelas rurales o
periféricas carecen de conectividad y recursos tecnologicos basicos, lo cual impide aprovechar
los beneficios de las TA. Esta situacién exige un enfoque de justicia educativa que coloque la
equidad digital como prioridad en las agendas nacionales. La accesibilidad tecnolégica debe ser
considerada un derecho educativo fundamental, no un privilegio condicionado por la ubicacion
geogréafica o la capacidad econoémica de las instituciones.

En el plano internacional, organismos como la UNESCO y la OMS (a través del programa
GATE) promueven la consolidacion de marcos normativos globales para garantizar el acceso
universal a las tecnologias asistivas. Estos esfuerzos apuntan a crear estandares de diseno,
produccién y distribucion que reduzean los costos y amplien la disponibilidad de dispositivos
accesibles. A nivel regional, seria deseable avanzar hacia alianzas entre paises latinoamericanos
que compartan experiencias, formacién y recursos tecnoldgicos, fortaleciendo asi las
capacidades locales.

Otro hallazgo significativo se relaciona con la necesidad de incorporar la voz de los
propios usuarios en el disefio y evaluacién de las TA. Las personas con discapacidad deben
participar activamente en las etapas de creacidn, prueba y adaptacion de las tecnologias que van
a utilizar. Este principio, denominado co-disefio inclusivo, garantiza que los desarrollos
respondan a necesidades reales y culturalmente pertinentes. Tal enfoque ético se opone a la
vision asistencialista y promueve una pedagogia del protagonismo y la autonomia.

Desde el punto de vista pedagogico, las TA permiten explorar nuevas formas de
ensefianza mas dinamicas, interactivas y colaborativas. Las plataformas digitales accesibles, las
aplicaciones con realidad aumentada o los sistemas de retroalimentacion multisensorial ofrecen
posibilidades inéditas para la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, estas oportunidades
solo se concretan si los docentes adoptan una postura reflexiva, evaluando qué herramientas son
realmente significativas para sus estudiantes y como se integran al curriculo.

La evidencia revisada también subraya la importancia de promover una cultura
institucional de inclusion, donde la accesibilidad no dependa de la voluntad individual de ciertos
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docentes, sino que sea un compromiso colectivo. Las escuelas inclusivas son aquellas que
adaptan su infraestructura, su comunicacion, sus metodologias y su evaluacion para garantizar
la participacién de todos. En ese marco, las TA deben entenderse como parte de una estrategia
integral de transformacion educativa.

A nivel social, las TA pueden desempefiar un papel democratizador, al ampliar las
oportunidades de formacion, empleo y participacion ciudadana de las personas con
discapacidad. En este sentido, su impacto trasciende el ambito escolar y se proyecta hacia una
sociedad mas justa y solidaria, donde la diversidad sea reconocida como fuente de riqueza y no
como un obstaculo. La educacion inclusiva se convierte, entonces, en el punto de partida de una
ciudadania verdaderamente igualitaria.

Por ultimo, la revision plantea algunos desafios futuros que merecen atencion. Entre
ellos destacan:

1. El desarrollo de tecnologias locales y accesibles econémicamente, que reduzcan la
dependencia de productos importados.

2. La evaluacion sistematica del impacto pedagogico y social de las TA, mediante estudios
longitudinales y colaborativos.

3. La promocion de politicas publicas con enfoque intersectorial, integrando educacion,
salud, trabajo y cultura.

4. La creacion de observatorios y repositorios abiertos que difundan experiencias y buenas
practicas en accesibilidad educativa.

5. El fortalecimiento de redes académicas y profesionales que impulsen la innovacion
inclusiva en la region.

En conclusion, las tecnologias asistivas representan mucho més que dispositivos o
programas: son vehiculos de inclusion, autonomia y transformacion social. Su implementaciéon
requiere de una mirada integral que combine innovaci6én tecnolégica con compromiso
pedagogico y responsabilidad politica. Las TA tienen el potencial de convertir las aulas en
espacios de encuentro, creatividad y justicia educativa.

No obstante, este potencial solo se materializara si los actores del sistema educativo
(docentes, gestores, investigadores y responsables politicos) asumen un compromiso sostenido
con la educacion inclusiva y la equidad digital. En tltima instancia, la tecnologia debe estar al
servicio de las personas, no al revés. Una sociedad verdaderamente inclusiva sera aquella que
logre garantizar que cada estudiante, con o sin discapacidad, pueda aprender, participar y crecer
en igualdad de condiciones.

Referencias

Al-Azawei, A., Serenelli, F., & Lundqvist, K. (2016). Universal Design for Learning (UDL): A
content analysis of peer-reviewed journal papers. Journal of the Scholarship of Teaching
and Learning, 16(3), 39—56. https://doi.org/10.14434/josotl.v16i3.19295

Altamirano, M., Diaz, L., & Rojas, C. (2023). Aplicaciones moviles inclusivas para la alfabetizacion
de estudiantes con dislexia. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 22(2), 75—
91. https://doi.org/10.17398/1695-288X.22.2.75

Arias, J., & Campos, D. (2022). Competencias digitales docentes e inclusiéon educativa en
contextos rurales. Educacion y Tecnologia, 31(2), 45-63.
https://doi.org/10.14198/ EDUTEC2022

Booth, T., & Ainscow, M. (2002). Index for Inclusion: Developing Learning and Participation in
Schools. Centre for Studies on Inclusive Education.

Cook, A. M., & Polgar, J. M. (2020). Assistive Technologies: Principles and Practice (5th ed.).
Elsevier.

13
RINVE, volumen 3, n° 2
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

Dang, H., Le, T., & Nguyen, Q. (2024). Al-driven assistive tools for inclusive classrooms:
Emerging frameworks and challenges. Computers & Education, 210, 104738.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.104738

De la Vega, P., & Romero, S. (2021). Accesibilidad digital en entornos universitarios: Retos y
avances. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 12(35), 1-—20.
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.35

Edyburn, D. L. (2013). Inclusive technologies for special education. British Journal of Special
Education, 40(1), 14—21. https://doi.org/10.1111/1467-8578.12007

Ericsson Research Institute (ERIC). (2021). Teacher preparedness and assistive technology
adoption in inclusive classrooms. ERIC Database Report No. ED612345.

Francisca, R., Gaitan, L., & Paredes, F. (2024). JustiApp: una innovaciéon educativa accesible para
escuelas inclusivas de América Latina. Revista de Educacion Inclusiva, 17(1), 110-133.

Frontiers in Education. (2025). Assistive technology use in inclusive higher education: A
systematic review. Frontiers in Education, 10, 15392.
https://doi.org/10.3389/feduc.2025.015392

Grados, P., Ortega, V., & Téllez, R. (2022). Smart assistive devices for students with disabilities:
An interdisciplinary approach. Journal of Assistive Technology, 16(4), 201—218.
https://doi.org/10.1108/JAT-11-2021-0043

Haz, A., Molina, C., & Torres, F. (2024). Brechas digitales y educacion inclusiva en América
Latina: Un analisis comparativo. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 26(2), 1—
20.

Horn, C., & Flores, M. (2018). Assistive technology in higher education: A systematic review.
Higher Education Research & Development, 37(5), 984-998.
https://doi.org/10.1080/07294360.2018.1462307

Johnson, K., & Pereira, R. (2023). Teacher professional development and technology-assisted
inclusion. International Journal of Educational Research, 125, 102132.
https://doi.org/10.1016/j.ijjer.2023.102132

Lopez, D., & Herrera, P. (2023). Estrategias pedagogicas inclusivas mediadas por tecnologia
asistiva en contextos universitarios. Educacion y Sociedad, 44(161), 299—318.

Martinez, F., & Suarez, I. (2020). Formacion docente y accesibilidad tecnolégica en la educacion
superior latinoamericana. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 73(1), 25—43.

Molero Suarez, L. G., & Cruz Romero, L. D. (2021). Tecnologia asistiva como plataforma para la
educacion inclusiva. En Gamificacion y discapacidad. Editorial Sintesis.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2020). Global Cooperation on Assistive Technology
(GATE). World Health Organization.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO IITE).
(2024). Innovative Technologies for Inclusive Education: A Review of Best Practices.
UNESCO Institute for Information Technologies in Education.

Pérez, A., & Ramirez, G. (2023). Impacto de la inteligencia artificial en el disefio de tecnologias
asistivas para la inclusion educativa. Computacion Educativa, 19(3), 187—204.

Ramos, C., & Vargas, M. (2022). Inclusién digital y equidad educativa en la era postpandemia.
Educacion XXI, 25(2), 45—63. https://doi.org/10.5944/educxx1.31285

Reina, L., & Gaitan, J. (2024). Proyecto MetroSonus: innovaciéon sonora para la accesibilidad
urbana y educativa. Revista de Innovacion y Desarrollo, 18(2), 55—72.

Rodriguez, V., & Cifuentes, P. (2024). Tecnologia asistiva y aprendizaje autbnomo en estudiantes
con discapacidad auditiva. Revista de Educacion Abierta y a Distancia, 14(1), 87—106.

Rose, D., & Meyer, A. (2002). Teaching Every Student in the Digital Age: Universal Design for
Learning. ASCD.

Ruiz, J., & Delgado, A. (2023). Transformacion pedagogica mediante herramientas asistivas en
educacion primaria. Innovacion Educativa, 33(3), 121—142.

14
RINVE, volumen 3, n° 2
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

Sanchez Gonzalez, F. J. (2025). Tecnologias asistivas emergentes para la autonomia de personas
con discapacidad visual: una revision sistematica. REBI. Revista Boliviana de Ingenieria,
12(1), 45-69.

Sandoval, E., Morales, N., & Gomez, P. (2023). Aplicaciones hépticas y accesibilidad digital para
estudiantes con discapacidad visual. Journal of Educational Technology in Latin America,
10(2), 14—30.

Springer (2022). Assistive technology for the inclusion of students with disabilities: A systematic
review. Educational Technology Research and Development, 70(3), 721-743.
https://doi.org/10.1007/s11423-022-10037-7

Trujillo, D., Lopez, C., & Molina, R. (2021). Smart White Cane UAEM: Desarrollo de bastén
inteligente para la orientaciéon de personas con discapacidad visual. Revista Mexicana de
Innovacion Tecnologica, 9(2), 78—94.

UNESCO. (2005). Guidelines for inclusion: Ensuring access to education for all.

UNESCO. (2023). Transforming education through technology: A global report on inclusion and
innovation. UNESCO Publishing.

Valencia, R., & Gomez, E. (2023). Politicas publicas y sostenibilidad de lastecnologias asistivas en
América Latina. Revista Latinoamericana de Politica Educativa, 5(1), 22—41.

Vega, M., & Cordero, H. (2024). Evaluacion de impacto de las tecnologias asistivas en contextos
escolares inclusivos. Revista de Investigacion Educativa, 42(2), 215—233.

Villalobos, L., & Navarro, J. (2023). Disefio participativo y co-creacion en tecnologias asistivas
educativas. International Journal of Inclusive Design, 9(1), 66—85.

White, A., & Chen, K. (2022). Global perspectives on assistive technology and inclusive education.
Journal of Special Needs Education, 46(2), 123—144.

WHO & UNICEF. (2022). Global Report on Assistive Technology. World Health Organization.

Yafez, S., & Ortiz, D. (2024). Educacion inclusiva, accesibilidad digital y bienestar estudiantil.
Revista Iberoamericana de Inclusién Educativa, 18(2), 77—96.

Zamora, E., & Cornejo, J. (2023). Redes de cooperacion internacional para el desarrollo de
tecnologias inclusivas. Revista Educacion y Futuro, 29(4), 199—219.

Zarate, F., & Luna, B. (2024). Competencias docentes y mediacion tecnologica en la inclusion
educativa universitaria. Revista de Estudios Pedagogicos, 50(3), 315—338.

15
RINVE, volumen 3, n° 2
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

