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Analizar los diversos aspectos que puede tener la inteligencia artificial segtn la usabilidad
del usuario, son cuestiones con variedad de respuestas dependiendo del contexto y del ambito. Es
de alli, bajo el anéalisis de impacto multifacético del uso de la inteligencia artificial desde aspectos
como la democracia y la sociedad Latinoamericana, nos traslada al libro de la “Democracia
artificial”, una obra que acumula diversidad de reflexiones desde la gobernanza algoritmica y el
uso de la inteligencia artificial que van desde la lucha contra la corrupcion, la seguridad publica,
su influencia en las campafias electores bajo el envilecimiento de los futuros votantes y la
desinformacion que puede generar bajo el mal uso de la generacion de deep fakes.
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La necesidad de examinar las implicaciones éticas, sus correspondientes regulaciones y la
persistente participaciéon ciudadana son temas que se abordan a lo largo de las paginas. Es alli,
en donde es importante como se menciona en el libro de gestionar un pensamiento critico y un
fomento de alfabetizacion mediatica para analizar el porqué de las situaciones, a pesar de las
posibles predicciones pesimistas, la inteligencia artificial puede tener cierta manipulacion de las
personas en momento de campaiias de elecciones politicas, bajo posibles usos indebidos y el
surgimiento de bifurcaciones futuras sobre la incidencia del voto del ciudadano y el acceso a su
datos personales.

Por otra parte, la reflexion del cambio antropologico en lo que genera la era en auge de la
inteligencia artificial, desde el cuestionamiento de conceptos de la verdad y la propia inteligencia
humana, en donde las reflexiones que se han impregnado en el libro dan al lector herramientas
para pensarse desde una vision mas integral el tema relacionado con los desafios y oportunidades
que trae consigo la inteligencia artificial en el panorama actual. Estd publicaciéon de la
“Democracia Artificial” transmite un didlogo democratico en América Latina bajo debates
estratégicos bajo la interseccion entre la inteligencia artificial, la politica y la sociedad.

La exploracion de regulaciones para la inteligencia artificial a nivel global y en énfasis
especial en América Latina, desde la necesidad de un enfoque ético y anticipatorio para gestionar
el desarrollo y la implementacion de la inteligencia artificial es un tema realmente intrigante que
se desarrolla en el libro. A su vez, las preocupaciones emergentes ante las posibles amenazas
asociadas a los algoritmos para potenciar, mejorar o incluso reemplazar en cierta instancia la
inteligencia humana, son aspectos que se mencionan de manera puntual en el libro. Incluso, el
debate que pueda existir en pensar como una maquina sin sentimientos, ni nocion del pasado o
responsabilidad del futuro, pueda ser un interlocutor para negociar planes de gobierno.

Para colmo, la inteligencia artificial sugiere encontrarse en un contexto global presentada
como una herramienta para impulsar la gestion y el manejo adecuado del tiempo y la toma de
decisiones pero existe cierta conciencia de los riesgos posiblemente palpables sobre su
aplicabilidad sin un respaldo institucional. No obstante, el poder transformador que requiere la
inteligencia artificial bajo una gobernanza ética y una anticipaciéon responsable bajo el uso
alfabetizado de futuro como aspectos indispensables en la formulacién de politicas publicas. El
libro propone una gobernanza anticipatoria efectiva que realmente a nuestro parecer es
fascinante, a causa de se menciona el requerimiento de capacidades y competencias anticipatorias
tanto asi como principios éticos solidos.

Aspectos claves que se mencionan en el libro como la ética, la complejidad, el uso del
futuro para la toma de decisiones bajo un contexto aplicado de gobernanza anticipatoria, son
instancias en el que lograr articular la necesidad de las naciones actuales, con lo que cada persona
pueda aportar desde el rol que representen en una sociedad y punto en el tiempo especifico. Por
lo que la gobernanza anticipatoria son aspectos influyentes en la toma de decisiones provisorias y
proactivas. Sin embargo, es esencial como se menciona en el texto analizar modelos regulatorios
de la inteligencia artificial, haciendo énfasis en que no existe una definicién global unanime que
lleva a ponderaciones colectivas en el proceso de reglamentacion. Es alli en donde el dilema del
control menciona a lo largo de las paginas, destacan la dificultad de prever y modificar la
tecnologia para no obtener resultados no deseados.

En cuanto a la distincion adecuada y oportuna de terminologias como la inteligencia
artificial estrecha (ANI), inteligencia artificial general (AGI) y la superinteligencia artificial (ASI),
son conceptos considerables a discernir a causa de que cada uno presenta riesgos, oportunidades
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y desafios particulares. Es primordial como se menciona en el libro, notar que la inteligencia
artificial no es estatica, sino que se encuentra en constante evolucion con el paso del tiempo. Por
consiguiente, la alfabetizaciéon y la gobernanza anticipatoria son realmente valiosas como
herramientas clave para la toma de decisiones y la formulacién de politicas publicas que logren
que la inteligencia artificial se desarrolle en beneficio a toda la sociedad.

Si bien en el texto puede llevar al lector a pensar que el futuro de la inteligencia artificial
dependera en gran medida a las decisiones que se tomen en el presente y en especial desde la
inclusion de individuos, organizaciones y territorios para lograr introducir en el futuro una
manera mas reflexiva y creativa para navegar la incertidumbre desde la agilidad y la
responsabilidad de la usabilidad de la inteligencia artificial. Para desarrollar el bien comtn, es
indispensable gestionar una alfabetizacién en futuro, la ética de la anticipacién y el desarrollo de
capacidades anticipatorias en las personas tomadoras de decisién para garantizar los beneficios
en la sociedad sin llegar a comprometer su dignidad o su seguridad. Por lo que disenar marcos
regulatorios flexibles y colaborativos, bajo una anticipacién responsable basados en la ética y la
reflexividad son significativos para la construccion reglamentaria necesaria.

Un aspecto interesante del libro, es el anilisis que se hace de casos reales que se han
tomado la agenda noticiosa a nivel mundial, respecto a los impactos de la inteligencia artificial, a
un nivel cotidiano, politico y social. Por ejemplo, el caso del partido sintético de Dinamarca, que
es un chatbot que se difunde por la plataforma Discord, cuyo contenido es alimentado por las
ideas de grupos que han tenido una representacion minoritaria en la historia politica del pais
escandinavo, que estd en la linea de nuevas aperturas que cruzan hacia el lado de las
organizaciones, de hecho en “Yo Aprendo” mediante el Laboratorio de experimentacion
“Aprendolab”, que est4 alojado en la plataforma Hugginface, se cre6 un asistente digital llamado
“ Ciudad futurista Neuma”, que se alimenta de una versiéon de cédigo abierto del modelo de
inteligencia artificial Llama, donde se puede preguntar sobre una ciudad ficticia de futuro, que va
en la linea de las narrativas de futuro que se plantean en la prospectiva, que en este caso estaria
en el &mbito de un escenario a mediano plazo de un conglomerado urbano inteligente con uso
intensivo de las tecnologias, tanto en el &mbito gubernamental como social y educativo.

Otro foco de anélisis es el desarrollo que en el libro se hace referente a la diferente
velocidad de los sistemas juridicos, en relacion a las diferentes tecnologias que se van
implementando, y esa situacion se hace més patente en el presente, donde en el mundo se esta
tratando de avanzar en marcos juridicos que den respuesta a estos avances, y en esta linea se hace
referencia al caso de Latinoamérica, donde se analiza que las realidades de los diferentes paises
son diferentes, atin cuando se buscan puntos de encuentro e intercambio para el intercambio de
experiencias, en esta via se desarrolla el caso del parlamento de Uruguay quienes han creado
comisiones especializadas en futuros, donde ya estan trabajando en vislumbrar los posibles
efectos de la inteligencia artificial, en especifico la “Comision Especial de Futuros del Parlamento
del Uruguay” y las conclusiones de la “Segunda Cumbre Mundial de Comisiones de Futuros en
Parlamentos”.

La relevancia de los nuevos contenidos que diseminan estas tecnologias también tienen
otro rostro, que es el negativo, haciendo énfasis en la mencion al peligro de las deep fakes, o
noticias falsas que son generadas mediante inteligencia artificial. Se hace un recorrido a casos de
publicacion de noticias falsas en el area de la politica, y se analizo su uso en las elecciones que
hubo en todo el mundo en el 2024, y si bien se reconocid la elaboraciéon de noticias falsas existio
y no hubo el impacto negativo esperado, se advierte una preocupacion para los préximos anos,
debido a los peligros que existen para la democracia y la gobernanza el hecho de que surja un
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escenarios donde las personas no confien en las noticias reales, situacién que pudieran generar
una serie de conflictos en el futuro.

Detalle importante a considerar en este libro, es que si existen referencias a tematicas
técnicas de la inteligencia artificial, con su respectiva explicacion, descripcidon y analisis en un
aterrizaje lingiiistico que puede ser interpretado por profesionales y académicos que no tienen un
origen técnico en sus carreras de origen, este hecho habla por mi mismo de la voluntad de
democratizar la informacion de parte de los autores y no quede alojado en complejos y arido
lenguaje que solo unos pocos pueden interpretar, lo que se agradece porque el impacto de la
inteligencia artificial esta traspasando hacia las arenas de lo cotidiano y de impacto directo para
la sociedad, desde los niveles de la academia, hasta el empresarial y los tejidos del estado y
gobiernos, por eso merece una aproximacion transdisciplinarias y de diversos enfoques para una
mejor comprension y asi asentar las bases para crear y formular politicas anticipatorias para
potenciar sus beneficios y neutralizar los uso maliciosos que se puedan dar a estas tecnologias.

Para quienes buscan un faro que relacione aristas técnicas con interpretacién sélida de los
impactos potenciales de la inteligencia artificial en la esfera de la democracia y la gobernanza,
tiene en el libro “Democracia artificial” un gran aliado para entender los cambios paradigmaticos
que en el mundo esta impactando la tecnologia.
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Resumen

La presente investigacion consistié en la implementacién de un proyecto de intervencion en el
cual se aplico una estrategia didactico-pedagodgica que permitiera el aprovechamiento de
habilidades tecnolégicas de los estudiantes nativos digitales de nivel superior, mediante un
estudio exploratorio pre-experimental con diseno pretest-postest y enfoque cuantitativo, se
explord y describi6 el impacto de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG),
como mediadoras de un guion instruccional (GI), disefiado para complementar el modelo de aula
invertida; la estrategia se aplico a tres estudiantes de la asignatura Introduccion a las
Herramientas Tecnologicas para la Ecologia (IHTpE), los resultados se analizaron con estadistica
descriptiva y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

En conjunto, las herramientas tecnolégicas (IAG), Recursos Educativos Digitales (RED) y el
modelo de ensefianza (aula invertida) demostraron hacer una contribucién significativa par a
mejorar las competencias digitales de los estudiantes universitarios, lo que aboné a la
optimizacion del manejo de software y la integracion efectiva de recursos en su aprendizaje,
aunado a lo anterior, la intervencion foment6 la equidad en el acceso a las tecnologias y alos RED,
facilitando que todos los participantes desarrollaran habilidades para el entorno digital; el GI, al
estructurar las actividades y recursos, enriqueci6 la implementacion del aula invertida,
permitiendo una mayor autonomia del estudiante y un uso mas dirigido de las herramientas
digitales

Palabras clave: Inteligencia artificial, estrategia didactica innovadora, guion instruccional,
nativos digitales, educacion superior.
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Abstract

This study focused on implementing an intervention project that leveraged the technological
proficiencies of higher education digital native students. Through an exploratory pre-
experimental study utilizing a pretest-posttest design and a quantitative approach, we explored
and described the impact of Generative Artificial Intelligence (GAI) tools. These tools served as
mediators for an instructional script (IS), specifically designed to complement the flipped
classroom model. The strategy was applied to three students enrolled in the "Introduction to
Technological Tools for Ecology (IHTpE)" course. The results were analyzed using descriptive
statistics and the Wilcoxon signed-rank test.

The integration of technological tools (GAI), Digital Educational Resources (DER), and the
flipped classroom teaching model demonstrated a significant contribution to enhancing the
digital competencies of these university students. This was evidenced by the optimization of
software proficiency and the effective integration of digital resources into their learning processes.
Furthermore, the intervention fostered equity in access to technology and DERs, enabling all
participants to develop essential skills for the digital environment. The IS, by structuring activities
and resources, enriched the implementation of the flipped classroom, promoting greater student
autonomy and a more directed use of digital tools.

Keywords: Artificial intelligence, innovative didactic strategy, instructional script, digital
natives, higher education.

Introduccion

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha jugado un papel determinante de manera
global en la forma en la que se imparte educacion, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) como la IA, ha abonado a la personalizacion del aprendizaje,
debido a que, al ser un recurso adaptativo, permite a los docentes la toma de decisiones educativas
basadas en datos, a pesar de estas cualidades, existen desafios que se presentan en el proceso de
integracion de la misma, sobre todo en lo concerniente a las competencias digitales de los
estudiantes y docentes que atin son limitadas.

En el contexto Latinoamericano, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), los retos que se presentan en el proceso de integracion e implementacion de la
IA a la educaciéon superior son: la desigualdad en el acceso a las tecnologias y la limitada
alfabetizacion digital, lo cual representa un obstaculo para el desarrollo de competencias para la
investigacion y el manejo de informacién, que aun son insuficientemente integradas en los
enfoques educativos clasicos (Coll y Monereo, 2022), tales circunstancias formativas, dificultan
el desarrollo de la capacidad de los estudiantes para beneficiarse de herramientas como asistentes
inteligentes, sistemas de analisis de datos y plataformas colaborativas.

En la esfera nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) y el
Programa Sectorial de Medio Ambiente 2020-2024 (PROMARNAT) sefialan de manera relevante
al desarrollo sostenible, destacando la relevancia del papel de la Educacion Superior para
fomentar el desarrollo de competencias que coadyuven al bienestar de las personas y la
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conservacion del equilibrio ecologico, fomentando la inclusién de politicas publicas para integrar
la tecnologia y la sostenibilidad, también es necesario considerar que el Programa Nacional de
Educacién Superior (CONAMED, 2024) fomenta la inclusion de politicas de sostenibilidad y
digitalizacion, que permitan personalizar las estrategias educativas y optimizar el tiempo y
esfuerzo invertidos en procesos investigativos (Dominguez y Moreira , 2022), combinando la
implementacion eficaz de enfoques pedagogicos como el aula invertida y el aprendizaje mediado
por TIC, favoreciendo una educacion més interactiva, efectiva y equitativa.

A nivel local el plan de estudios de la Licenciatura en Ecologia tiene una tendencia
innovadora ya que fue disefiado para atender las demandas actuales globales pero con objetivos
apegados a las necesidades del estado de Oaxaca, ademas, se alinea con el programa de educacion
superior de Oaxaca 2011-2016, en tanto tiene como objetivo formar capital intelectual para
contribuir al desarrollo econémico social cultural y ambiental del estado, también se suscribe en
el plan estatal de desarrollo 2016-2022 (PED 2016-2022) en lo concerniente al eje "Oaxaca
Sustentable"”, abarcando areas como biodiversidad, desarrollo forestal, residuos soélidos y
energias alternativas.

En el marco de lo anteriormente descrito, la integracion de la IAG a los guiones
instruccionales, especificamente en la Licenciatura en Ecologia, ademéas de buscar la adaptacién
de los métodos de ensenanza y aprendizaje a las necesidades de los nativos digitales (Prensky,
2001), busca fortalecer en ellos, las capacidades tecnologicas, el manejo de informacion, el analisis
critico y resolucion de problemas.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que la intervencion se realiza en un contexto escolar de
matricula reducida, caracteristico de programas de reciente creacién, presentando las ventajas de
maximizar los recursos disponibles y garantizar una formacion académica de calidad, también es
importante apuntar que el hecho de que una muestra pequeiia en el estudio permite una atencion
personalizada y un analisis mas detallado de las mejoras (Carhuaricra y Cornejo, 2023) en
competencias digitales.

Es desde esta configuracion, que el presente estudio exploratorio se traza como una
aportacion al disefio del guion instruccional (DGI) en la Educacion Superior, al combinar un
enfoque didéctico transformador, una metodologia adecuada para muestras pequenas y la
pertinencia de abordar las necesidades de los nativos digitales y el aprovechamiento de sus
capacidades tecnolégicas, buscando evidenciar el efecto de la IAG como herramienta estratégica
en la instruccion y la formacion de los futuros Licenciados en Ecologia.

Marco Tedrico

El estudio se sustenta en tres elementos clave que interactGan entre si: el guion
instruccional (GI) mediado por IAG en el marco del aula invertida y el desarrollo de competencias
digitales en contextos educativos emergentes.

La inteligencia artificial en la educacién (IA generativa)

El grupo de trabajo de IA generativa de la UNAM (2023) define esta TIC como una rama
de la IA contextualizada en el ambito educativo conformada por un conjunto de elementos de
computo capaces de simular los procesos cognitivos humanos de razonamiento, aprendizaje, y
toma de decisiones, los cuales pueden ser utilizados para personalizar la ensefianza, ofrecer
retroalimentacion en tiempo real y mejorar los procesos educativos.

En esta misma linea, Cabero y Palacios (2020), describen que una de las ventajas del uso
de IA en la educacion es, su cualidad de fungir como elemento transformador que permite el
aprendizaje personalizado y adaptativo, al optimizar procesos pedagodgicos que se ajustan a
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diversos enfoques como por ejemplo el de la educacion inclusiva; en el contexto del Sur Global,
Aguaded y Romero(2015) y la UNESCO (2024b) postulan que la IA generativa es un auxiliar
importante en los procesos del cierre de brechas educativas, siempre y cuando se le enmarque en
politicas de promocion respecto a la equidad en el acceso a las tecnologias y los RED.

El guion instruccional como estrategia de apoyo al aprendizaje

Siendo un elemento clave en el disefio instruccional, el guion instruccional se define como
un componente que brinda efectividad a los procesos de ensehanza, por sus caracteristicas de:
proporcionar una estructura logica y clara sobre los pasos a seguir que debe llevar a cabo el
estudiante (Luna et al., 2021); permitir su adaptacion a las diferentes formas de aprendizaje y
necesidades de los alumnos asi como la personalizacion de las dindmicas pedagogicas, brindar
evaluacion continua y retroalimentacién y fomentar el desarrollo del pensamiento critico,
mediante la reflexion asi como la autogestion y autonomia del aprendizaje.

En este orden de ideas, cabe destacar que de acuerdo con Laurillard-Morgado et al. (2023)
al integrar el uso del guion instruccional, con las tecnologias emergentes se crea una interaccion
mayor entre los estudiantes y los contenidos, siempre y cuando los guiones no solo sean una guia
secuencial de tareas, sino que dichas actividades sean creadas considerando la promocion de la
colaboracion y el pensamiento critico a través de la tecnologia.

Dominguez y Moreira (2022) destacan el papel relevante del guion instruccional en tanto
establece las actividades previas, durante y después de las clases, de tal forma que asegura que los
estudiantes accedan a los RED de manera auténoma y participativa, y por tanto, personalizada;
es por esta ultima caracteristica expuesta, que el aula invertida como modelo pedagogico que
reorganiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los estudiantes acceden a contenidos
teoricos fuera del aula, generalmente por medio de las TIC, y el tiempo presencial se dedica a
actividades practicas, colaborativas y de resolucion de problemas, que este enfoque se adapta con
el uso de la TAG, coadyuvando a personalizar y mejorar el seguimiento del aprendizaje.

Competencias digitales en educacion superior

Coémo ya se ha expresado, la educacion superior esté involucrada inherentemente con los
procesos de transformacion tecnologica, por lo que contar con la competencia digital es imperante
para docentes y para estudiantes, de esta manera, ambos deben saber interactuar de forma
efectiva con las TIC, lo cual implica el dominar técnicas relacionadas con la bisqueda, seleccion,
andlisis y aplicacion de informacion en distintos ambitos del conocimiento y la vida cotidiana,
capacidades que encuentran sus bases en las competencias tecnolégicas que poseen los nativos
digitales (Espitia, 2024).

Respecto a la Educacion Superior, para Olavarria y Lozano (2021) las competencias
tecnologicas se clasifican en tres rubros: las genéricas, que implican el uso basico y general de las
TIC (manejo de procesadores de texto, buscadores de informacién, uso de correo electrénico y
redes sociales); las disciplinares, éstas se van adquiriendo conforme avanza el proceso educativo
(uso de plataformas digitales de aprendizaje, buscadores académicos, almacenamiento en la nube
) y las profesionales, que conllevan el uso avanzado de software especifico para la profesién
(programas de anélisis de datos, disefio grafico, simuladores, editores de audio y video, etc.).

El desarrollo de las antes mencionadas competencias en los estudiantes de la Educacion
Superior, es reconocido por la UNESCO (2021) al postular que las capacidades tecnologicas
permiten a los alumnos buscar, analizar y evaluar informacion, solucionar problemas, manejar
herramientas tecnologicas de manera eficaz y comunicarse en entornos digitales, mutando del
uso con proposito de entretenimiento de la tecnologia hacia su aprovechamiento para fortalecer
su aprendizaje y desarrollo profesional.

10
RINVE, volumen 3, n° 1
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

Nativos tecnolégicos y aprovechamiento de competencias digitales para el aprendizaje

La situaciéon emergente que se presentd con la llegada de la pandemia, evidenci6 la
necesidad de que estudiantes y profesores desarrollaran y mejoraran sus competencias digitales,
para adaptarse a modalidades como la educacion a distancia, por lo que los docentes tuvieron que
capacitarse en el uso de plataformas como Zoom, Moodle, Google Classroom etc., mientras que
los estudiantes aprendieron a gestionar herramientas de bisqueda de informacién y trabajo
colaborativo en linea (Solorzano, 2021), en este contexto es palpable que, el uso de la tecnologia
en la educacion no representa inicamente un complemento, sino es un eje central en la formaciéon
de los estudiantes y en estos momentos, es requerido aprovechar las habilidades inherentes
propias de los nativos digitales para propoésitos formativos.

Hoy en dia, el proceso de ensenanza aprendizaje requiere de la integracion de las TIC, los
estudiantes que han nacido en la era digital cuentan con habilidades innatas, que les facilitan la
interaccion con las herramientas tecnologicas, es por esto que ha surgido la situacion emergente
de replantear las estrategias didacticas acostumbradas (Cardenas-Contreras, 2022), a pesar de
que esta circunstancia podria representar una ventaja, es un hecho que no significa
necesariamente que las capacidades digitales se desarrollen de una forma automatica y natural
(Santiago-Trujillo y Garvich-Ormeno, 2024), por lo que en el proceso de ensefianza aprendizaje
se requiere, atn de la guia y mediacion de los docentes.

Una de las formas mas efectivas del aprovechamiento de las competencias digitales, de los
nativos tecnologicos en la ensefianza es el uso de las TIC, ya que permite transformar la
informacion en conocimiento y fomenta la participacion activa del estudiante en su aprendizaje;
en este orden de ideas Solorzano (2021) postula, que a pesar de que los jovenes nacidos en la era
de la informacion tienen una nociéon de que el uso de las tecnologias es una herramienta ttil, los
docentes aun encuentran dificultades, en el proceso de incentivar la transformaciéon del uso de
dichas habilidades del aspecto recreativo hacia el productivo, por esto es necesario que los
docentes cuenten con materiales y estrategias didacticas que idealmente, tengan la cualidad de
explotar las capacidades innatas de los nativos digitales y a su vez permitirles desempenar el rol
de mediadores en el aprendizaje de los estudiantes.

El contar con herramientas y estrategias como las propuestas en la intervenciéon guion
instruccional mediado por la IAG, para el aprovechamiento de las competencias digitales de los
nativos tecnolbgicos, presenta la ventaja de permitir el acceso por parte de los estudiantes
(Gutiérrez-Castillo et al., 2025), hacia multiples y variados recursos educativos digitales y
entornos colaborativos, asi como contar con la guia y retroalimentacién inmediata que elementos
como la IAG pueden proveer, las cuéles, en sus modalidades de chats interactivos, generadores de
audio, generadores de textos, generadores de contenido multimedia (ESIC, 2023), estarian
colaborando para que los estudiantes de la generacion de las tecnologias, utilicen sus capacidades
digitales innatas, abonando al acceso equitativo a las TIC por medio de la instruccion.

Ante el panorama antes descrito, esta intervencion capitaliza las capacidades digitales
generales de los nativos de la era de la informacion, al fomentar la integraciéon de la IAG en un
modelo de aula invertida, adecuando el proceso educativo a sus competencias tecnolégicas,
facilitando la equidad en el acceso a los recursos tecnologicos y educativos digitales (RED);
ademas el uso de la IA educativa como mediadora en un guion instruccional, incentiva el
aprendizaje autonomo y personalizado, alineado con las expectativas de los estudiantes actuales
(Velasco et al., 2024).

Un modelo integrado: IAG, Guion Instruccional y Aula Invertida
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La confluencia entre el DI, la IAG y la formacién de competencias digitales esta
reconfigurando el aprendizaje en el contexto universitario; en este sentido, la IA generativa se
establece como una herramienta mediadora clave en la educacion, ya que su utilizacion la
incorpora de manera activa en las tareas académicas, lo que promueve y facilita la adopcion del
aula invertida, brindando a los estudiantes condiciones 6ptimas para la personalizacion del
aprendizaje, un seguimiento automatizado y una adaptacién a sus ritmos y estilos. Ademas,
permite aprovechar sus propias capacidades y habilidades tecnologicas (Luna et al., 2021). Esta
integracion no solo mejora el proceso educativo, sino que también tiene un impacto considerable
en la motivacion del estudiante hacia el autoaprendizaje y la adquisicién de conocimientos. De
igual manera, el guion instruccional, al ser un "componente esencial para la innovacion en el
aprendizaje" (Luna et al., 2021, p. 11), se ve favorecido por la IAG, posibilitando una organizacion
maés dindmica y adaptable de las actividades y recursos. Esto, a su vez, "fomenta el crecimiento de
habilidades cognitivas, metacognitivas y socioemocionales" (Luna et al., 2021, p. 18), esenciales
para que el alumno desarrolle una mayor independencia y gestione de manera eficaz el uso de las
herramientas digitales en su proceso educativo. La interaccion entre estos componentes crea un
ambiente educativo que no solo atiende las exigencias del estudiante nativo digital, sino que
ademas lo capacita de manera activa para los retos del contexto tecnolégico contemporaneo

Metodologia

El enfoque metodologico empleado fue de tipo cuantitativo con un diseno pre
experimental pretest y postest, sin grupo de control, debido a que el contexto del estudio no es
apto para una eleccién de muestra aleatoria, ya que el proposito es explorar y describir el impacto
de un guion instruccional mediado por IAG en la mejora de competencias digitales generales y el
desarrollo de las disciplinares de estudiantes de un solo grupo pequefio de una licenciatura de
reciente creacion (Garaigordobil, 2007). El proposito principal fue explorar y describir el impacto
de un guion instruccional mediado por IAG en la mejora de competencias digitales generales y el
desarrollo de competencias disciplinares en estudiantes de un grupo pequeno.

Cabe sefialar que la eleccion de este enfoque metodologico se hizo por las caracteristicas
del fendmeno de tener restricciones en la asignacién aleatoria porque la matricula de la
Licenciatura es reducida debido a que ha sido aperturada recientemente, lo que implica a su vez,
que no se pudiera establecer un grupo de control.

El proceso se llevo a cabo por medio la realizacion de una evaluacion diagnostica (pretest),
para establecer el nivel inicial de las competencias digitales y el conocimiento de la IAG que tenian
los alumnos; posteriormente, se implement6 la intervencidon pedagogica, que integro6 el guion
instruccional (GI), el aula invertida y la IAG, para finalmente, medir los avances logrados tras la
intervencion en el postest.

Otra circunstancia destacable es que implementar este tipo de disefio en una muestra
pequeiia, permiti6 indagar de forma preliminar el impacto de la estrategia pedagobgica, para
posteriormente replicarla en diferentes contextos (Herndndez Sampieri et al., 2018), ya que al
medir los cambios en las variables del proyecto antes de la intervencién y después de ella se logrd
un primer acercamiento a los efectos de la metodologia did4ctica aplicada.

Uso de guiones instruccionales y la IAG

La intervencion pedagodgica se centr6 en la aplicacion de guiones instruccionales,
elaborados especificamente para cada tema de las unidades de aprendizaje y disefados para
complementar el modelo de aula invertida, los cuales fueron utilizados durante todo el semestre
2024-2025, distribuidos a lo largo de tres unidades de aprendizaje, cada una con su respectiva
evaluacion parcial, dichos GI fueron mediados por herramientas de IAG la cual contribuy6 a la
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personalizacion del aprendizaje y a la optimizacion de los RED, elementos clave en la eficacia de
un GI (Ortiz-Leon et al., 2023). El docente asumi6 un rol de facilitador y guia, disefiando las
actividades y supervisando el progreso, por su parte, los estudiantes interactuaron activamente
con el GI y las herramientas de IAG para explorar, comprender y aplicar los contenidos.; la
mediacion de la TAG favoreci6 la generaciéon de materiales, ejercicios o retroalimentacion
adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual se alinea con el concepto de un
"disefio instruccional interactivo" que busca "crear experiencias de aprendizaje significativas"
(Ortiz-Leon et al., 2023, p. 7). La forma detallada de la elaboracion, implementacion y evaluacion
de estos guiones se describe en la seccion de Procedimiento.

Participantes

Tomando en consideracion que Warner y Diaz (2019) reportaron previamente que, en
programas educativos emergentes con matricula baja, es viable investigar con muestras pequefias,
siempre y cuando se apliquen técnicas estadisticas adecuadas, se llevo a cabo la indagacion, con
una muestra de 3 estudiantes de entre 18 y 20 afos de edad matriculadas en la Licenciatura en
Ecologia de reciente creacion.

Instrumentos de Evaluaciéon

En consonancia con los objetivos, se elaboraron dos cuestionarios en su modalidad de
encuesta, organizados en dos fases: una de pretest y otra de postest, las dos encuestas se disefiaron
considerando categorias sustentadas teéricamente que abarcaron conocimientos previos en IA,
conocimientos en IA, competencias digitales y percepcion sobre el aula invertida.

Las categorias que se establecieron para la operacionalizacion de variables fueron:

Conocimientos en Inteligencia Artificial (UNESCO, 2019):

e Definicion y conceptos basicos de IA: se refiere al entendimiento que se tiene respecto sus
bases, desde la manera de uso, hasta algoritmos y modelos basicos

e Utilizacion de la inteligencia como herramienta: es la capacidad que se tiene para detectar
y usar herramientas de IA aplicadas en el entorno educativo

e Aplicacion de esta tecnologia en educacion: es el como se puede integrar a la educaciéon
para la mejora del aprendizaje

Competencias Digitales Generales (Carretero et al., 2017):

e Manejo de software de oficina: habilidad para utilizar software de oficina en actividades
bésicas escolares y profesionales.

e Busquedas de informacidén y su evaluacion: capacidad de detectar, seleccionar y valorar la
importancia y fiabilidad de la informacion que se puede encontrar en internet.

e Manejo de archivos en la nube: destreza para almacenar, organizar, y compartir
documentos utilizando servicios de alojamiento en la nube.

Percepcion sobre el Aula Invertida (Cervantes-Lopez et al., 2021).

Aceptacion del enfoque didéctico: se refiere a la buena o mala disposicion de los
estudiantes para tomar la clase en el modelo de aula invertida
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Percepcion de los beneficios aportados por el enfoque: es captar las percepciones respecto
a la influencia sobre el aprendizaje y desarrollo de competencias que tiene la modalidad.

Validacién de los Instrumentos

Las encuestas aplicadas fueron disenadas con base en instrumentos utilizados en otras
investigaciones del ambito educativo similares en cuanto al tema como la de Gutiérrez-Porlan et
al. (2018) en la que el objetivo fue el andlisis de la confiabilidad de un cuestionario que midi6é
competencias digitales de los docentes desde a mirada de los estudiantes, también se retomo el
trabajo de Cervantes-Lopez et al., (2021) en el que se utilizé un instrumento para indagar respecto
al uso del aula invertida.

Procedimiento
La primera etapa del estudio se llevo a cabo en tres fases, las cuales se describen a
continuacion:

Fase 1 (Pretest): se aplico una encuesta inicial exploratoria de conocimientos previos, sobre la IA
y las competencias digitales para establecer un punto de partida en la exploracion.

Fase 2 (Implementacion del proyecto): se efectu6 la intervencion educativa de aplicacion de
guiones instruccionales, cuyo modelo fue sustentado teéricamente y disefiado siguiendo el
modelo de Gagné, reestructurado por Zegarra y Huyhua (2017), el cual da relevancia a siete
momentos clave en el proceso de ensefianza que se definen como sigue:

e Motivacion: implico la captura del interés del estudiante, al llevar a cabo la aseveracion
del objetivo de aprendizaje y retomar las capacidades digitales innatas.

e Comprension: a través de la mediacion, se llevd al alumno al entendimiento de los
contenidos, planteando actividades estructuradas con logica y de acuerdo a la taxonomia
de Bloom, revisada por Anderson et al. (2001), combinando la lectura de documentos
tedricos, ejercicios practicos y el uso de la gestion de informacion utilizando buenas
practicas de investigacion.

e Aplicaciéon o adquisicion: se analizaron las acciones realizadas y se correlacionaron con
casos de la vida real en el contexto de la Ecologia

e Retencién: las consultas a la IA generativa estuvieron ligadas con la Ecologia y con los
intereses de los estudiantes, ademas se abordaron las actividades, destacando su utilidad
en el ambito académico y profesional.

e Evocacion: se inst6 dentro de la actividad, a que los estudiantes generaran consultas de
investigacion a profundidad a la IAG, de temas de su interés relacionados con el contenido
en cuestion.

e Transferencia: en las sesiones en clase, se discutieron otras formas de utilidad del tema
aprendido.

e Retroalimentacion y desempeiio: por medio de la reflexion, los estudiantes reportaron en
un texto breve, la justificacion de la etapa de transferencia y en la sesion presencial
pudieron exponer, preguntas, dudas y reflexiones.

El guion antes descrito, mediado por la IA generativa para el enfoque de aula invertida, tuvo
la siguiente conformacion, se dividio en dos secciones (seccion actividad en casa, seccion actividad
en clase), donde cada area conto6 con algunos apartados comunes como el objetivo de aprendizaje,
materiales y recursos:

e Objetivo de aprendizaje: se establecid la finalidad de la actividad en consonancia con el

programa de la unidad de aprendizaje HTpE enfocandose en el uso de herramientas
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tecnoldgicas, para fomentar el desarrollo de competencias digitales y el uso de IA en la
educacion.

e Materiales y recursos: se indico el uso de recursos digitales educativos, abarcando video
tutoriales, videos educativos, documentacion técnica y uso de ejercicios alojados en
plataformas interactivas, asi como consultas a diferentes chats de IAG (chatgpt, copilot y
gemini).

e Actividad en casa: se plasmo una lista de instrucciones, para seguir una secuencia guiada
y logica, haciendo que los estudiantes establecieran un abordaje teérico de los conceptos
encaminado a los ejercicios practicos.

e Actividad en clase: retomando las bases tedricas trabajadas en casa y proponiendo el uso
de las competencias digitales innatas, se establecieron sesiones de retroalimentacion,
respecto a los conceptos, actividades grupales y colaborativas para la resolucién de
problemas con apoyo del docente.

e Evaluacion: se midieron los resultados mediante rtibricas que evaluaron la participacion,
la calidad de las actividades y la aplicacion efectiva de la IAG.

Fase 3 (postest): al finalizar el programa de la unidad de aprendizaje, se aplico la encuesta final,
con el proposito de medir las variables de interés; ésta encuesta se elabord con preguntas
equivalentes a las aplicadas en el pretest, para después calcular los cambios en los indicadores,
por medio del analisis de Wilcoxon y detectar las relaciones causales entre la intervencion
educativa y los cambios registrados en las variables estudiadas (Garaigordobil, 2007).

Analisis de Resultados
Andalisis Estadistico

Para dar un tratamiento mas pertinente a la muestra y por la naturaleza ordinal de los
datos obtenidos, se decidi6 realizar una prueba de rangos Wilcoxon para muestras relacionadas,
partiendo de los postulados de Warner y Diaz (2019) que sehalan que, al no poder aplicar un
modelo estadistico paramétrico, por la caracteristica de tener una distribucion no normal en los
datos y el tamano reducido de la muestra, resulta pertinente utilizar la prueba Wilcoxon, la cual
compara dos mediciones, en este caso pretest y postest; es decir, Wilcoxon evalu6 las diferencias
en las medianas de las puntuaciones, comparando los porcentajes de las respuestas en el pretest
y el postest, después de la implementacion de la estrategia didactica, al final del curso.

En la Tabla 1y 2 se muestra un extracto de los items de las pruebas aplicadas

Tabla 1. Muestra de Items de Encuesta Diagnéstica

. items de la encuesta Dimensién Objetivo
Indicador diagnoéstica tedrica
¢Qué entiendes por Comprension Evaluar la nocién inicial de
Conocimiento inteligencia artificial? conceptual sobre los estudiantes sobre IA y su
1A (UNESCO, comprension general.
sobre IA 2024).
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Uso de
herramientas
tecnologicas

¢Coémo calificarias tu
manejo de
herramientas de
procesamiento de texto
(Word, Google Docs)?

Competencia

operativa en TIC
(Rodriguez-

Miranda y texto.
Villarruel-

Castafneda, 2020).

Determinar el nivel inicial de
manejo de

herramientas

bésicas de procesamiento de

¢Hay algtin aspecto

Identificacion de

Recoger intereses

especifico sobre la necesidades especificos para orientar la

inteligencia artificialo ~ formativas formacion y el disefio del
Intereses de las competencias (Garcia-Zavaleta,  proyecto.
formacién digitales que te gustaria 2021).

aprender més o que

consideras relevante

para tu formacion?

¢Codmo calificarias tu Evaluacién inicial Establecer una linea base del

nivel general de de competencias conocimiento general sobre
Conocimiento conocimiento sobre (Marin-Marin et IAycompetencias digitales.
general inteligencia artificialy  al., 2024).

Elaboracion propia

competencias digitales
béasicas?

Tabla 2. Muestra de Items de Encuesta Final.

Indicador ftems de la encuesta Dimensién Objetivo
final tedrica

Conocimiento ¢Como describirias tu Comprension Evaluar el progreso

sobre IA conocimiento actual sobre conceptual y percibido en el
inteligencia artificial en autoevaluacion conocimiento  sobre
comparacion con el inicio (UNESCO, 2024). 1A durante el
del semestre? semestre.

Uso de ¢Qué tan habil te Competencia Evaluar el progreso

herramientas consideras actualmente en operativa mejorada  en el manejo de

tecnolégicas el uso de herramientas de (Rodriguez- herramientas bésicas
procesamiento de texto Miranday de procesamiento de
(Word, Google Docs, etc.)? Villarruel- texto.

Castafieda, 2020).

Gestion de
archivos en la
nube

¢Qué tan competente eres
ahora en la gestion de
archivos en la nube
(Google Drive, Dropbox)?

Competencia en
organizacion digital
(Marin-Marin et al.,
2024).

Evaluar el dominio
adquirido en
plataformas de
almacenamiento y
gestion de archivos en

la nube.
Impacto del aula ¢Qué tanto te gusté el Satisfaccion con Identificar la
invertida método de aula invertida metodologias percepcién y
utilizado durante el activas (Salinas y aceptaciéon del modelo
semestre? Martin-Padilla, de aula invertida.
2022).
Recomendaciones ¢Recomendarias la Evaluacion del Obtener
finales metodologia de aula modelo pedagbgico retroalimentaci6n

invertida para otras
materias?

(Salinas y Martin-
Padilla, 2022).
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para aplicar la
metodologia en otros
contextos.
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Elaboracion propia

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Se aplico a los resultados de las encuestas la prueba de indice Wilcoxon para muestras
relacionadas (Tabla 3).

Tabla 3. Resultados de la Prueba de Wilcoxon
Estadistico de Wilcoxon Valor p
0 0.0156
Elaboracion propia

El significado de que el valor de p sea (0.0156), menor al umbral de significancia de 0.05,
revela una diferencia estadisticamente significativa entre el pretest y postest, lo que apunta a que
hubo una contribucion importante en el uso del guion instruccional mediado por IAG a la mejora
de las competencias digitales en los estudiantes.

Los resultados expresos en la Tabla 4 muestran una mejora en todos los indicadores

evaluados, con un acrecentamiento importante en el conocimiento y uso de IAG en el &mbito
académico en estudio.

Tabla 4. Resultados del Pretest y Postest

. Pretest .
Indicador (Media) Postest (Media)

Conocimiento sobre IA 2 3

Uso de herramientas IA en la escuela 2 3

Conocimiento de algoritmos de IA 2 2.7
Uso de herramientas de procesamiento de texto 2 2.7
Manejo de hojas de calculo 1.5 2.3
Basqueda y evaluacion de informaciéon 2.5 2.7
Gestion de archivos en la nube 2.5 2.7

Elaboraciéon propia
Discusion y resultados

El supuesto de que el guion instruccional mediado por la IAG mejora las competencias
digitales de los estudiantes, se corrobora por los resultados de la prueba Wilcoxon, ademas es
importante sefhalar que se observaron progresos en cuanto al conocimiento y familiaridad con la
IAG, en su uso para consulta académica y como herramienta de elaboracién de tareas. Otra
situaciéon que reportan los datos, es el incremento en la confianza en cuanto a la gestiéon de
informacion y el manejo de archivos en la nube.

Aunado a lo anteriormente descrito, es importante considerar que el incremento en el uso
de IAG, también sugiere su efectiva integracion con el enfoque de aula invertida, esta evidencia
preliminar (por la muestra reducida), expresa que la conjuncioén de la IAG y el GI, tienen el
potencial de contribuir efectiva y eficazmente al aprendizaje autonomo y el fortalecimiento de
competencias digitales de los nativos tecnolégicos.
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Conclusiones

La prueba de Wilcoxon revela un impacto estadisticamente significativo (p = 0.0156 <
0.05) en la mejora de las competencias digitales de los estudiantes universitarios, este hallazgo
corrobora el supuesto de que el guion instruccional mediado por la IAG es una herramienta
efectiva para este fin; particularmente, se observaron progresos notables en el conocimiento y
familiaridad con la IAG, asi como en su uso para consulta académica y elaboracion de tareas.

La intervencion demostro ser beneficiosa para las capacidades tecnoldgicas de los nativos
digitales, fomentando el ejercicio de sus competencias tecnoldgicas innatas y despertando su
motivacion hacia el aprendizaje, las mejoras fueron significativas en el manejo de software de
ofimatica, en las estrategias de gestion de informacién en linea, y en la apreciaciéon del aula
invertida como metodologia complementaria al uso del guion instruccional y la inteligencia
artificial.

Estos resultados sugieren que la integracion de la IAG en el disefio instruccional, dentro
del marco del aula invertida, no solo optimiza el manejo de software y la integracion efectiva de
recursos en el aprendizaje, sino que también impulsa la autonomia y el autoaprendizaje en los
estudiantes, lo cual se alinea con la capacidad del guion instruccional para "promover el desarrollo
de habilidades cognitivas, metacognitivas y socioemocionales". La sinergia entre la IAG, el guion
instruccional y el modelo de aula invertida potencia las habilidades de los nativos digitales para
transformar el uso recreativo de la tecnologia en un aprovechamiento productivo y formativo, de
esta forma, este estudio preliminar aporta evidencia sobre el potencial de esta estrategia para
fomentar la equidad en el acceso a las tecnologias y a los RED, facilitando que todos los
participantes desarrollen habilidades cruciales para el entorno digital y se apropien activamente
de los saberes.

Limitaciones del estudio y expectativas a futuro

El estudio se llevo a cabo con ciertas limitantes como el tamaiio reducido de la muestra (3
estudiantes) y que, en consecuencia, no hubo la posibilidad de contar con un grupo de control,
estos elementos podrian generar sesgos en la percepcion de competencias. Sin embargo, se
observé un genuino interés participativo por parte de los estudiantes en explorar la utilidad de la
IA generativa en su aprendizaje. A pesar de estas limitaciones, los resultados sugieren que el guion
instruccional mediado por IA es una estrategia prometedora para la mejora de competencias
digitales generales, lo que conlleva la adquisicion de competencias digitales disciplinares.

En un futuro, se espera que el presente estudio, abra las posibilidades de implementar
investigaciones con muestras mas grandes y un grupo de control, asi como evaluar el impacto del
uso de la estrategia con GI mediada por la IAG en el enfoque de aula invertida en distintos
contextos académicos.
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Resumen

La integraci6on de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de investigaciéon educativa y
evaluacion de aprendizajes representa un enfoque innovador para fortalecer las practicas
docentes y desarrollar habilidades investigativas en la educacion superior. Este estudio tuvo como
objetivo generar evidencia empirica sobre el impacto de la incorporacion de la IA en los procesos
de investigacion educativa y evaluacion de aprendizajes, enfocandose en estudiantes de la carrera
de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Universidad Nacional de Costa Rica. Adoptando un
enfoque cualitativo, el estudio combiné un diagndstico inicial y un cuestionario final para
recopilar datos sobre las experiencias y percepciones del estudiantado respecto al uso de
herramientas de IA. Los resultados indican que el 75% de las personas participantes tenia cierta
familiaridad previa con la IA, utilizindola principalmente para tareas como la correccion de
redaccion y la generacion de ideas. Sin embargo, se evidencio6 una aplicaciéon limitada en contextos
académicos. A lo largo del curso, se incentivo el uso de herramientas de IA para enriquecer los
procesos de investigacion y aprendizaje, fomentando el analisis critico y el trabajo autébnomo. El
estudio encontro6 que la retroalimentacion asistida por IA, tanto automatizada como mediada por
la docencia, fue altamente valorada, promoviendo la reflexion continua y la mejora iterativa.
Aunque el estudiantado reconocié los beneficios de la TA para la organizacion de ideas y la
realizacion de investigaciones, surgieron algunos desafios, como la necesidad de mayor
capacitacion y las consideraciones éticas implicadas. La combinacion de retroalimentacion
automatizada e intervenciéon humana resulté beneficiosa, ya que mejor6 la calidad de los
productos académicos y apoy6 el desarrollo del pensamiento critico. Esta investigacion contribuye
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al Ambito educativo al resaltar el potencial y los desafios de integrar la IA en contextos
académicos, promoviendo la innovacion y el uso efectivo de tecnologias emergentes.

Palabras clave: inteligencia artificial, investigacion educativa, evaluacion de aprendizajes,
formaciéon docente, educacién superior.

Abstract

The integration of Artificial Intelligence (AI) in educational research processes and learning
assessment represents an innovative approach to strengthening teaching practices and
developing research skills in higher education. This study aimed to generate empirical evidence
on the impact of incorporating Al into educational research and assessment processes, focusing
on students from the Social Studies and Civic Education program at the Universidad Nacional de
Costa Rica. Adopting a qualitative approach, the study combined an initial diagnosis and a final
questionnaire to collect data on students' experiences and perceptions regarding the use of Al
tools. The results indicate that 75% of the participants had some prior familiarity with Al,
primarily using it for tasks such as proofreading and idea generation. However, limited
application in academic contexts was observed. Throughout the course, the use of Al tools was
encouraged to enrich research and learning processes, fostering critical analysis and autonomous
work. The study found that AI-assisted feedback, both automated and mediated by teaching staff,
was highly valued, promoting continuous reflection and iterative improvement. Although
students recognized the benefits of Al for organizing ideas and conducting research, some
challenges emerged, such as the need for further training and ethical considerations. The
combination of automated feedback and human intervention proved beneficial, as it enhanced
the quality of academic outputs and supported the development of critical thinking. This research
contributes to the educational field by highlighting the potential and challenges of integrating Al
in academic contexts, promoting innovation and the effective use of emerging technologies.

Keywords: artificial intelligence, educational research, learning assessment, teacher training,
higher education.

Introduccion

En la dltima década, la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado diversos campos del
conocimiento, impactando de manera significativa la educacion y los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Su integracion en contextos educativos ha permitido replantear estrategias
didacticas, la evaluacion de aprendizajes y los procesos investigativos, abriendo nuevas
posibilidades para personalizar el aprendizaje, potenciar el andlisis critico y facilitar la resolucién
de problemas complejos. Segin Siemens (2005), las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) facilitan un cambio hacia enfoques de ensefianza més centrados en el
estudiante, permitiendo personalizar el aprendizaje y fomentar la autonomia. La inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes pueden jugar un papel clave en el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, ya que proporcionan a los estudiantes oportunidades para
enfrentar problemas complejos en entornos controlados, promoviendo la autonomia y la
capacidad de resolver situaciones de manera independiente (Popenici y Kerr, 2017). Sin embargo,
estas oportunidades también plantean desafios relacionados con la adaptacion pedagogica, la
formacion docente y la evaluacion del impacto real de estas tecnologias en la educacion.
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La investigacion educativa desempefia un papel fundamental en la identificacion y analisis
de las problematicas presentes en el aula, permitiendo a la docencia reflexionar sobre su practica
pedagdbgica y generar soluciones pertinentes que favorezcan un aprendizaje integral. Machado et
al. (2023) resaltan como su relevancia radica en la generacion de nuevos conocimientos que se
alinean con los intereses y expectativas del profesorado. Para que estos conocimientos sean
aprovechados de manera 6ptima, es fundamental presentarlos y difundirlos de forma creativa,
permitiendo su comprensiéon tanto por un publico general como, principalmente, por el
estudiantado, entre otros. Asi, en el curso Investigacion Educativa en el contexto de la ensefianza
de los Estudios Sociales y la Educacion Civica, la incorporacion de herramientas tecnologicas
emergentes, como la IA, ha brindado una nueva dimensiéon a los procesos investigativos y
evaluativos. Este articulo tiene como objetivo analizar la experiencia de utilizar la IA en el
acompanamiento de los procesos de investigacion del estudiantado y en la evaluacion de los
aprendizajes, con el fin de explorar como estas tecnologias pueden transformar y enriquecer tanto
la formacién docente como las habilidades investigativas en los campos de dichas disciplinas.

Teoricamente, esta investigacion se fundamenta en los principios del constructivismo
social, que enfatiza la construccién activa del conocimiento a través de la interacciéon con el
entorno y las herramientas disponibles (Vygotsky, 1978). Desde esta perspectiva, el aprendizaje
se entiende como un proceso dinamico en el que cada individuo no solo adquiere informacion,
sino que la transforma y reconstruye de manera significativa en funciéon de sus contextos y
necesidades. El uso de la IA, en este caso, se integra en este contexto como una herramienta
mediadora del aprendizaje, facilitando procesos de reflexion, anélisis y resolucion de problemas
en un entorno interactivo con la persona usuaria. Estas tecnologias potencian la capacidad del
estudiantado para explorar y profundizar en los contenidos de manera auténoma, al tiempo que
fomentan el trabajo colaborativo y la co-construccién del conocimiento. Como mencionan Pozo
et al. (2024), la incorporaciéon de esta tecnologia ofrece oportunidades para transformar la
practica educativa, mejorar la gestion del tiempo y proporcionar datos cruciales para optimizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero debe aplicarse de manera ética y complementaria
al trabajo humano, no como un sustituto. De esta manera, la investigaciéon educativa se convierte
en un espacio para que los estudiantes conecten su aprendizaje con problemas reales,
desarrollando competencias clave que trascienden las disciplinas especificas y contribuyen a su
formacion integral.

La integracion de metodologias donde el estudiantado genera debates asistidos por IA,
enfocados en el andlisis critico de argumentos opuestos, enriquece significativamente el proceso
educativo al fomentar competencias clave como la reflexion, la creatividad y la resolucion de
problemas (Tello, 2024). Esta capacidad de la IA para favorecer en la estimulacion del
pensamiento critico puede vincularse directamente con los principios de la evaluacion formativa,
ya que ambas herramientas comparten el objetivo de profundizar en la comprension y promover
aprendizajes mas significativos. Adicionalmente, este estudio se basa en enfoques
contemporaneos de evaluacién formativa, los cuales destacan la importancia de utilizar
herramientas que permitan una retroalimentaciéon constante y un aprendizaje adaptado a las
necesidades de cada individuo. La evaluacién formativa se puede entender como un proceso
continuo y estructurado que permite identificar aspectos tanto cognitivos como metacognitivos
del estudiantado. A través de reflexiones sistematicas, este enfoque busca regular y autorregular
los aprendizajes durante todo el proceso educativo, con el fin de ajustar estrategias y mejorar el
rendimiento de manera constante. En lugar de centrarse inicamente en los resultados finales, la
evaluacion formativa promueve la reflexion y el ajuste continuo, favoreciendo un aprendizaje mas
autonomo y consciente (Ramirez et al., 2018).

Larelevancia de esta investigacion radica en su capacidad para generar evidencia empirica
sobre el impacto de la integracion de la IA en los procesos de investigacion educativa y evaluacion
de aprendizajes. A partir del analisis de la experiencia desarrollada por estudiantes de tercer nivel
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del Bachillerato en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica de la Universidad
Nacional de Costa Rica, durante el curso mencionado, se plantea la hipétesis de que la
incorporacién de la IA puede transformar y enriquecer la formacién docente y las habilidades
investigativas y evaluativas de futuros profesionales en educacion. En este contexto, el estudio
busca evidenciar no solo los beneficios, como la optimizacién de procesos y el acceso a analisis
maés profundos, sino también los retos asociados a la implementacion ética y pedagogicamente
adecuada de estas tecnologias en entornos educativos.

Debido a que la mayoria de las iniciativas pedagbgicas con tecnologias emergentes, como
la IA, estan en una etapa de potencial desarrollo, no existen manuales disponibles para la
docencia. Para fomentar su adopcion, es necesario promover una comunicaciéon abierta que
incentive el intercambio de conocimientos entre profesorado (Long y Hanh, 2020). Dada la
creciente complejidad de este mundo actual, este tipo de practicas es esencial para garantizar que
la educacion universitaria siga siendo pertinente, inclusiva y orientada hacia el desarrollo integral
del estudiantado. Ademaés, genera reflexiones que contribuyen a la innovacién pedagoégica y a la
preparacion de profesionales de la educacion capaces de integrar de manera efectiva las
tecnologias emergentes en sus practicas docentes.

Metodologia

La metodologia del estudio adopt6é un enfoque cualitativo, lo que permitié una visi6on
integral (Creswell y Plano Clark, 2018) sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en los procesos
de investigacion educativa que se desarrollaron en la ejecucion del curso. Este enfoque fue
esencial para explorar las experiencias y percepciones del estudiantado, ya que proporcion6 una
comprension profunda de como la IA impact6 sus procesos de investigacion y evaluacion. A través
de métodos como un diagndstico inicial y un cuestionario final, se busc6 obtener datos suficientes
y contextuales que facilitaran una reflexion critica sobre la integracion de tecnologias emergentes
en la educacion superior.

Diagnéstico inicial

Como primer paso, se aplicd un diagndstico inicial disefiado para recopilar informaciéon
general sobre el contexto académico y personal del estudiantado, abarcando aspectos como sus
expectativas, dificultades y el acceso a recursos tecnolégicos. Este instrumento proporcioné datos
clave sobre las caracteristicas demograficas y logisticas de la poblacion estudiantil, permitiendo
contextualizar las respuestas y adaptar las estrategias pedagbgicas de manera adecuada (Flick,
2018).

El instrumento se aplico al inicio del curso, y cabe destacar que la recoleccién de datos no
solo se centrd en las preguntas iniciales sobre informacién general, sino que también incluyo
preguntas clave sobre la experiencia previa con herramientas de IA y la aplicaciéon de la IA en
otros cursos. Estas preguntas fueron fundamentales, ya que proporcionaron una visiéon clara
sobre el nivel de familiaridad de los estudiantes con la tecnologia y como ésta se habia integrado
en su formacién previa. Dichas respuestas sirvieron como pilar de la investigacion, permitiendo
una organizacion adecuada del curso y el diseno de actividades que respondieron a las
necesidades especificas de los participantes.

Este cuestionario fue de tipo mixto, con una escala de Likert que combinaba preguntas
cerradas y abiertas. A pesar de incluir preguntas numéricas, el enfoque de la investigacion siguio
siendo cualitativo, ya que las respuestas abiertas permitieron obtener informacion detallada y
profunda sobre las experiencias y percepciones del estudiantado. Las preguntas cerradas
ofrecieron datos cuantificables, pero las respuestas abiertas brindaron un contexto mas amplio y
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una comprension mas rica sobre cémo los estudiantes interacttian con la inteligencia artificial, lo
que fue crucial para el analisis cualitativo de la investigacion.

El instrumento fue administrado a una poblacion de 23 estudiantes, el total de
matriculados en el curso, quienes participaron de manera voluntaria. Esta poblacién puede
considerarse como una muestra de tipo no probabilistica por conveniencia, basandose en su
disponibilidad y disposicion para participar en el estudio (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014). En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizo la confidencialidad de la informaciéon
proporcionada, el consentimiento informado de cada participante y el anonimato durante todo el
proceso de recoleccion de datos, asegurando que la participacion fuera completamente voluntaria
y sin consecuencias para su desempeno académico.

El analisis del cuestionario se organiz6 en dos categorias principales que facilitan la
comprension de las experiencias y percepciones del estudiantado sobre el uso de herramientas de
IA en el curso, como se muestra en la tabla 1. La primera categoria explora el nivel de familiaridad
y las experiencias previas con la IA antes del curso de investigacion educativa, abarcando su uso
general en su formacion. La segunda categoria se centra en la integracion de la IA en otros cursos,
analizando como los estudiantes han utilizado estas tecnologias en distintos contextos académicos
y con qué fines.

Tabla 1

Categorias de analisis
Categoria Definicion conceptual
Experiencia previa Nivel de familiaridad y las experiencias previas del estudiantado con
con herramientas de  herramientas de IA antes del curso de investigacion educativa,
IA incluyendo el uso general que hayan hecho de estas tecnologias en

su formacion.

Aplicacién delaIA en Esta categoria se enfocaria en como los estudiantes han integrado la

otros cursos IA en su aprendizaje en otros contextos académicos, identificando
las aplicaciones especificas y los propésitos con los que la han
utilizado.

Nota. Elaboracion propia (2025).
Cuestionario final

En un segundo paso, se administr6 un cuestionario final especificamente orientado al uso
de herramientas de IA en los procesos investigativos durante el curso. Este instrumento se
caracterizé por un diseno de tipo mixto, ya que combin6 preguntas de escala de Likert, tanto
preguntas cerradas, que facilitaron la recopilacion de datos estructurados, como preguntas
abiertas, que permitieron explorar en mayor profundidad las percepciones y experiencias del
estudiantado. A través de estos items, se evaluaron aspectos como la familiaridad de las personas
participantes con la IA, la utilidad percibida de las herramientas en su proceso de investigacion,
las herramientas mas utilizadas y la calidad de la retroalimentacion recibida. Cabe destacar que
aunque algunas preguntas asignaron valores numéricos a las respuestas, el instrumento mantuvo
su enfoque cualitativo, ya que busc6 comprender la experiencia y percepcion del estudiantado
sobre el uso de la IA en la investigacion educativa.
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La muestra del estudio igualmente fue de tipo no probabilistica por conveniencia, dada su
disponibilidad y la voluntariedad de su participaciéon, lo que significa que las personas
participantes fueron seleccionadas de manera intencional. La pertinencia en este tipo de muestra
se basa en su intencionalidad hacia un enfoque en contextos especificos y en la obtencion de
informacion detallada sobre experiencias o perspectivas particulares. En este caso, la muestra
estuvo conformada por 7 participantes de un total de 23 estudiantes matriculados en el curso,
siendo el nimero de personas que voluntariamente accedieron a participar en el cuestionario
final. Este enfoque de muestreo permite que la investigacion obtenga una vision mas accesible de
las experiencias del estudiantado participante, pero a su vez limita la capacidad de generalizar los
resultados a una poblacion més amplia, dado que no se garantizo la representacion aleatoria del
estudiantado.

Esta muestra incluy6 estudiantes con diversos niveles de experiencia previa con
herramientas de IA, abarcando desde usuarios novatos hasta aquellos con mayor familiaridad en
tareas como btisqueda de informacion, redaccion y andlisis de datos, lo que permiti6 explorar un
espectro amplio de percepciones y habilidades. Este tipo de muestreo es tutil para estudios
exploratorios y cuando los recursos o el tiempo son limitados, pero es fundamental reconocer sus
limitaciones al momento de extrapolar los hallazgos a poblaciones mayores o mas diversas
(Hernandez et al., 2014).

El cuestionario se administro al finalizar el curso, permitiendo al estudiantado reflexionar
sobre su experiencia con la IA alo largo del proceso de aprendizaje e investigacion. Las preguntas
evaluaron su nivel de comodidad con las herramientas, la utilidad percibida de estas en su proceso
investigativo y la calidad de la retroalimentaciéon recibida tanto de la docente como de las
herramientas de IA empleadas. Los datos recopilados buscan ser un insumo para mejorar la
integracion de estas tecnologias en futuros cursos, asegurando su contribucion efectiva al
desarrollo de las habilidades de investigacion en poblaciones estudiantiles.

El analisis del cuestionario se estructur6 en torno a cuatro categorias principales que
permiten comprender las experiencias y percepciones del estudiantado sobre el uso de
herramientas de IA en el curso, tal como se visualiza en la tabla 1. En primer lugar, la categoria
experiencia y familiaridad con IA examina el nivel de conocimiento y las interacciones del
estudiantado con estas tecnologias, durante el curso. La segunda, Percepcion de utilidad y
aprendizaje, aborda cémo la TA facilité procesos académicos clave, como la planificacion y
estructuracion de proyectos, la busqueda de informacion y la mejora de la calidad del trabajo. En
tercer lugar, Interaccién y efectividad de la retroalimentacion analiza la claridad, relevancia y
utilidad de las recomendaciones proporcionadas por la IA y la docente. La cuarta categoria,
Herramientas utilizadas y preferencias, se centra en las herramientas especificas empleadas, su
frecuencia de uso y las preferencias de los participantes. Finalmente, la categoria Evaluacion
general del impacto de la IA integra una valoracion global sobre los beneficios, desafios, aspectos
destacados y areas de mejora, ademéas de explorar la disposiciéon de los estudiantes para
recomendar el uso de estas tecnologias en futuros cursos. Estas categorias ofrecen una perspectiva
integral para interpretar los resultados y extraer conclusiones relevantes.

Tabla 2
Categorias de analisis

Categoria Definicion conceptual

Percepcion de utilidady =~ Opinion sobre el papel de la IA en facilitar procesos académicos,
aprendizaje como planificacion, estructuracion, basqueda de informacion y
mejora de la calidad del trabajo.
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Interaccion y efectividad  Evaluacion de la claridad, utilidad y relevancia de las
de la retroalimentacion retroalimentaciones proporcionadas tanto por la IA como por la
docente.

Herramientas utilizadasy Identificacion de las herramientas de IA empleadas y su

preferencias frecuencia de uso, asi como las preferencias individuales de los
participantes.

Evaluacion general del Valoracion global sobre los beneficios, desafios, aspectos

impacto de la IA positivos y dreas de mejora en el uso de IA, asi como disposicion

para recomendarla en futuros cursos.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Analisis de resultados

Un analisis de resultados detallado y riguroso es fundamental para obtener conclusiones
validas y comprensibles sobre el impacto de cualquier intervenciéon educativa. Segin Hattie
(2009), la investigacion educativa basada en evidencias permite identificar practicas efectivas que
mejoran el aprendizaje. En este sentido, los resultados del diagnostico inicial y el cuestionario
final se analizan para comprender como la integracion de la IA ha influido en el aprendizaje y la
investigacion de los estudiantes durante el curso.

Diagndstico inicial

Los resultados obtenidos en este diagndstico inicial fueron fundamentales para guiar el
proceso investigativo, ya que ofrecieron una visién clara de las necesidades y expectativas del
estudiantado respecto al uso de la IA en el contexto educativo. La identificacion de areas clave,
como las fortalezas y las dificultades en el uso de tecnologias emergentes, permiti6é ajustar las
estrategias pedagobgicas y adaptar las herramientas de IA a las realidades del aula. Asi, los
hallazgos proporcionaron un marco so6lido para el diseno de intervenciones que potencian el
aprendizaje autbnomo y colaborativo de cada estudiante. A partir de las categorias definidas y las
respuestas obtenidas en el diagnostico inicial, se pueden destacar los resultados visibles en la
figura 1.

Figura 1.
Resultados del diagnéstico inicial en familiaridad y aplicacién previa de IA.
Experiencia previa " _ Aplicacion de IA en otros 2A)
con IA : < : CUYrsos &
) \ oo ’
Resolucidn de dudas rapidas -} Q B Verificacion de redaccion

--—-

: Familiaridad
y Aplicacion

' ~-- Generacion de ideas
1
Correctora de estilo -’ de la TA

Proposicion de ideas -

Nota. Elaboracion propia (2025).
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A partir de todo lo anterior, se detallan seguidamente insumos significativos derivados de los
resultados obtenidos, los cuales permiten profundizar en la comprensién del impacto de la
inteligencia artificial en los procesos educativos. Estos insumos constituyen elementos clave para
el analisis critico y reflexivo acerca de las experiencias previas del estudiantado, su nivel de
familiaridad con herramientas de IA y la aplicacion concreta de estas tecnologias en contextos
académicos. Ademads, aportan informacion valiosa para el diseno de futuras estrategias
pedagobgicas que promuevan una integracion efectiva y contextualizada de la IA en la formacion
docente.

1. Experiencia previa con herramientas de IA: Respecto a la primera dimension
indagada sobre se evidenci6 familiaridad del estudiantado con herramientas de IA antes
del curso de investigacion. Los resultados del estudio mostraron que un 75% de las
personas participantes tenian algin nivel de familiaridad con herramientas de IA antes
del curso, aunque su uso previo estaba limitado a tareas especificas como la verificacion
de redaccion y la generacion de ideas (Schei et al., 2024).

2. Aplicacion de la IA en otros cursos: En cuanto a la segunda dimensién se encontré
que esta misma mayoria, el 75%, habia utilizado previamente alguna forma de IA,
principalmente para tareas puntuales como: resolver dudas rapidas, proponer ideas para
trabajos o como una correctora de estilo de redaccion. Sin embargo, un porcentaje menor
no habia interactuado con estas tecnologias, reflejando una diversidad en los niveles de
familiaridad inicial. De acuerdo con Chiecher et al. (2024), las diferencias observadas
entre distintos grupos pueden deberse a factores como el tiempo transcurrido en la
universidad, las propuestas pedagogicas implementadas durante su formacion, la
intencion de algunos docentes de promover el desarrollo de competencias digitales o,
incluso, al aprendizaje autodidacta por parte de los propios estudiantes. Si bien los jovenes
de hoy no poseen un dominio absoluto del uso de tecnologias y, al mismo tiempo, las
competencias digitales son altamente valoradas y necesarias en el &mbito laboral, resulta
fundamental reforzar este aspecto en los cursos académicos.

Este proceso previo para diagnosticar las fortalezas y necesidades del estudiantado, a partir
de las categorias identificadas permiti6 a la docencia establecer rutas metodologicas pertinentes
para el desarrollo del curso. Por ejemplo, al identificar que la mayoria del estudiantado tenia
familiaridad con herramientas de IA orientadas a la verificacién de redaccién y generacion de
ideas, se incorporaron actividades que aprovecharan estas competencias previas para profundizar
en el anélisis critico de textos asistido por IA. Asimismo, para aquellos estudiantes que no habian
interactuado previamente con estas tecnologias, se disefiaron sesiones introductorias que
fomentaran el acercamiento progresivo y el uso responsable de las herramientas digitales. Este
enfoque facilité la planificacion de estrategias didacticas adaptadas a las caracteristicas y
requerimientos especificos del estudiantado, promoviendo un aprendizaje méas efectivo y
significativo.

La planificacion didactica, fundamentada en un diagndstico previo, es esencial para disefar
experiencias de aprendizaje que respondan a las necesidades particulares de cada estudiante,
optimizando los procesos educativos. En ese sentido, un diagnostico pedagdgico debe
considerarse como un proceso continuo y colaborativo, no como una accién aislada o finalizada
de la labor docente. Debe ser visto como una practica que orienta la ensefianza, basada en la
informacién recopilada sobre los conocimientos y habilidades previas de cada estudiante y las
circunstancias que influyen en su aprendizaje, permitiendo determinar qué nuevas competencias
pueden seguir desarrollando (Arriaga, 2015).

Cuestionario final
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Los resultados del cuestionario final brindaron una perspectiva integral sobre el impacto
de la IA en los procesos de investigacion educativa y la evaluacion de aprendizajes, evidenciando
tanto los beneficios como los desafios asociados a su implementacion en contextos educativos.
Este analisis se fundamento en las experiencias e interacciones generadas a lo largo del curso,
donde el estudiantado tuvo la oportunidad de explorar diversas herramientas de IA, reflexionar
criticamente sobre su aplicabilidad pedagobgica y compartir percepciones respecto a su utilidad en
la ensefianza y el aprendizaje. Estas vivencias no solo favorecieron el desarrollo de competencias
digitales, sino que también permitieron identificar aspectos clave para una integracion adecuada
y contextualizada de la IA en la practica docente, generando asi evidencia empirica relevante para
el ambito educativo. A partir de las categorias definidas y las respuestas obtenidas en el
cuestionario final, se resaltan los resultados observables en la figura 2.

Figura 2.
Resultados del cuestionario final sobre el impacto de la IA en los procesos de investigacion
educativa y la evaluacion de aprendizajes.

Herramientas Utilizadas y §='/:_

Preferencias [;A) Percepcidn de Utilidad y
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Evaluacién General del _.-77 Investigacion "><_§53 Interaccion y Efectividfxd de la
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2 1
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A partir de todo lo anterior, se especifican a continuacién datos importantes provenientes de
los resultados obtenidos del cuestionario final sobre el impacto de la IA en los procesos de
investigacion educativa y la evaluacion de aprendizajes. Dichos insumos permiten profundizar en
la comprensiéon de como el estudiantado ha integrado el uso de herramientas de IA en sus
practicas académicas, identificando tanto los beneficios percibidos como los retos enfrentados
durante su aplicacién. Ademas, estos resultados aportan informacion valiosa para el disefio de
estrategias pedagogicas que favorezcan el desarrollo de competencias digitales y el
aprovechamiento critico y responsable de la tecnologia en areas investigativas y evaluativas
especificamente.

1. Percepcion de utilidad y aprendizaje: Los resultados muestran un consenso entre el
estudiantado respecto a la utilidad de la inteligencia artificial (IA) para planificar y
estructurar sus proyectos de investigacion. La mayoria afirmo6 que las herramientas de IA
facilitaron la organizacion de ideas, la busqueda de informacién académica y el diseno
general de sus investigaciones educativas (Grotrian et al., 2024). Este hallazgo coincide
con la investigacion de Pozo et al. (2024), quienes destacan que la IA puede actuar como
un asistente cognitivo, ayudando a desglosar tareas complejas en pasos manejables y
promoviendo el aprendizaje autonomo. Asimismo se identifico que la IA mejora la
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recuperacion de informacion académica, optimizando los procesos de investigacion
desarrollados en el curso.
Las personas participantes identificaron a la IA como apoyo en la fase de btisqueda y
revision de informacién, lo que concuerda con tendencias globales en que muchos
estudiantes utilizan IA generativa como una herramienta de acceso rapido a la
informacién. Sin embargo, algunos participantes consideraron que la IA tuvo un impacto
limitado en la calidad final de sus trabajos (Ramirez et al., 2018). Aunque la IA les ayudo
a estructurar la investigacion, no todos percibieron mejoras sustanciales en la profundidad
académica de sus productos finales. Esta percepcion critica podria deberse a que las
respuestas de la IA suelen ser generales y requieren la intervencion activa del estudiantado
para alcanzar un mayor nivel de profundidad y analisis. Esto sugiere que la IA por si sola
no garantiza un mejor aprendizaje o resultado, sino que es la combinacién con las
habilidades del estudiantado la que determina la calidad del trabajo final.
El grupo de estudiantes con menos experiencia previa o que usaron la IA de manera muy
bésica fueron quienes menos mejoras percibieron en sus trabajos, lo que apunta a la
necesidad de una utilizacion mas estratégica de estas herramientas y un acompanamiento
pedagdbgico mas estructurado (Schei et al., 2024). En este sentido, el disefio de estrategias
formativas que orienten el uso de la IA podria potenciar su impacto en la calidad de los
aprendizajes y garantizar una integracion efectiva en los procesos investigativos
académicos.
Interaccion y efectividad de la retroalimentaciéon: Un aporte de la experiencia fue
la integracion de la retroalimentacion automatizada la realizada por la persona docente,
mediante el uso de la IA para la revision de los trabajos de investigacion. Este proceso se
llevd a cabo mediante el uso de la IA NotebookLM que permiti6 el resguardo de la
informacion y el analisis de las producciones del estudiantado, mediante la generacion de
una carpeta en la cual se compartian los avances de investigacion. Mediante la
incorporacion de los criterios de evaluacion previamente disefiados por la docente, se
procedia a revisar cada avance de investigacion, en el cual se incluian los comentarios
realizados por la docente y la TA. La incorporacién de la IA como herramienta co-revisora
del proceso de aprendizaje fue comunicada al estudiantado, para que éstos fueran
conscientes del trabajo realizado por la docente en conjunto con la IA.
Por ende, la mayoria del estudiantado calific6 como “clara” o “muy clara” la
retroalimentacion proporcionada tanto por las herramientas de IA como por la profesora
El estudiantado resalt6 que la IA les ayud6 a estructurar mejor sus avances,
sistematizando informacion y validando ideas antes de presentarlas a la docente. En otras
palabras, el uso de IA foment6 un proceso de revision iterativo: el estudiantado obtenia
sugerencias inmediatas de la IA sobre su trabajo (por ejemplo, como mejorar una pregunta
de investigacion o si cierta seccion estaba bien cohesionada) y luego recibia la evaluacion
humana, logrando dos niveles de feedback. Este doble circuito de retroalimentacion se
alinea con los principios de la evaluacion formativa, la cual promueve reflexion y ajustes
continuos durante el aprendizaje. Ramirez et al. (2018) subrayan que, mas que centrarse
solo en resultados finales, la evaluaciéon formativa incentiva la autorregulaciéon y mejora
auténoma durante el proceso.
En el presente estudio, la IA operé como un tutor inteligente que brindaba orientacion
inmediata, permitiendo al estudiantado reflexionar y pulir sus trabajos antes de la
evaluacion docente. Los comentarios de las personas participantes evidenciaron que
valoraron a la IA por clarificar dudas, brindar ejemplos y confirmar si iban bien
encaminados, tal como lo expreso el estudiante 3 al indicar:
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“La IA se utilizo6 de forma clara y responsable, tal vez podria solicitar ideas para
el area por mejorar” (Estudiante 3) .

No obstante, también indicaron que habrian aprovechado aiin més estas herramientas con
mayor capacitacion o tiempo de practica dentro y fuera del aula, tal como lo indica el
estudiante 7:

“No limitarla al andlisis con IA complementarla con mas reuniones presenciales
entre docente y estudiantes” (Estudiante 7).

Este punto es importante, si bien la retroalimentacion de IA fue recibida de forma positiva,
algunas personas sintieron que no llegaron a explotar todo su potencial por falta de
destreza en su uso. La necesidad de entrenamiento adicional sugiere que incorporar IA sin
suficiente orientacion puede dejar brechas en la comprension de las sugerencias o incluso
generar dependencia excesiva de las recomendaciones automatizadas. En términos
generales, sin embargo, la convergencia la retroalimentacion humana e inteligente parece
haber enriquecido la experiencia de aprendizaje, brindando al estudiantado una sensacion
de acompafiamiento mas constante y detallado. En otros estudios se ha planteado que los
chatbots educativos pueden fungir como “tutores inteligentes” que proveen orientaciéon
personalizada, retroalimentacion instantanea y confirmaciéon de aciertos (Bassner et al.
2024). Los resultados confirman que el estudiantado percibe ese valor: la IA les dio
confianza para avanzar, sabiendo que contaban con un recurso para resolver dudas al
instante, lo que probablemente disminuy6 su carga cognitiva al afrontar las tareas
investigativas propias del curso.
Herramientas utilizadas y preferencias: El estudiantado mencion6é un repertorio
variado de aplicaciones, destacando ChatGPT, Perplexity y ChatPDF como las mas usadas
. ChatGPT fue, con diferencia, la herramienta central, utilizada para generar texto, obtener
explicaciones y referenciar informacion. Esto concuerda con las tendencias reportadas en
otros contexto educativos (Gutiérrez-Rojas, et.al 2023), donde ChatGPT ha surgido como
la herramienta de IA mas popular entre estudiantes (usada por 66% de ellos).
En la investigaci6n, la mayoria del estudiantado interactué con ChatGPT en algin
momento, lo cual refleja su disponibilidad y versatilidad. Perplexity, que combina
bisqueda web con respuesta en lenguaje natural, también fue muy valorada para obtener
referencias académicas y hechos concretos, indicando que las personas estudiantes
buscaban no solo texto generado sino también fuentes verificables. ChatPDF, por su parte,
permitié a algunos analizar documentos PDF largos mediante preguntas y respuestas,
agilizando la revision de literatura. La eleccion de estas herramientas sugiere que el
estudiantado privilegia aplicaciones con procesamiento de lenguaje natural avanzado y
acceso a informacion.
El estudiantado consultado opt6 por herramientas emergentes enfocadas en conversacion
e indagacion. Esto podria deberse a que el curso incentivo la formulaciéon de preguntas de
investigacion y la exploracion de contenidos. En ese sentido, herramientas como ChatGPT
o Perplexity se prestan justamente para realizar lluvia de ideas, explicaciéon de conceptos
y basqueda bibliografica en lenguaje natural. La variedad de herramientas empleadas
refleja, ademas, que no hay una solucion tnica, es decir, cada estudiante combiné recursos
segun sus necesidades (sea generar ideas, verificar datos, resumir articulos, etc.). Este uso
adaptativo concuerda con estudios, que reportan que el estudiantado utiliza en promedio
mas de dos herramientas de IA diferentes en sus estudios, escogiendo entre chatbots,
correctores, generadores graficos, entre otros (OBS Business School, 2024). En suma, las
personas participantes demostraron una apropiacion tecnolbégica al adoptar multiples
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aplicaciones para distintas finalidades, lo que sugiere que desarrollaron cierta
competencia digital para elegir la herramienta adecuada a cada tarea académica.

4. Evaluacion general del impacto de la IA: De manera general, la experiencia con IA
fue calificada positivamente por el estudiantado en su proceso de formaciéon sobre
procesos de investigacion educativa, asi como en los procesos de evaluacion de sus
aprendizajes. El estudiantado describi6 el uso de IA en el curso como “enriquecedor”y
“Util” para su proceso de investigacion. Esta actitud favorable se refleja en que la mayoria
recomendaria incorporar IA en cursos futuros, enfatizando su potencial para optimizar
procesos educativos. Es decir, tras vivenciar su integracion en el proceso de aprendizaje,
el estudiantado no solo la avala sino que la promoverian activamente, lo cual es un fuerte
indicador de satisfaccion. Este hallazgo se alinea con las tendencias actuales en educacion
superior donde estudiantes, a nivel global, muestran en su mayoria actitudes positivas
hacia la IA y esperan que las instituciones la integren mas en la ensefianza. Por ejemplo,
una encuesta internacional reciente hall6 que 86% de los estudiantes universitarios ya
usan IA regularmente en sus estudios y muchos sienten que sus universidades ain no van
al paso de esta tendencia (OBS Business School, 2024). El estudiantado participante,
aunque en menor escala, confirma esa inclinacion favorable y deseo de mayor adopcion.
No obstante, a pesar del entusiasmo, también identificaron limitaciones y desafios. En
particular, resaltaron la necesidad de mas formacion técnica y ética para aprovechar la IA
adecuadamente. Este es un punto critico ya que el estudiantado reconoce que, sin la
orientacion apropiada, existe riesgo de mal uso o de no explotar todo el potencial de estas
herramientas, tal como se expresa en la figura 3.

Figura 3.
Pros y contras del uso de la IA en educacion

Uso de IA en educacidén

Pros <V3‘> Contras

_} Potencial de w2 Necesidad de
ﬂ mejora del Dj formacién
aprendizaje técnica
Uso de .
@é’ herramientas é@ Riesgo de mal
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avanzadas
Falta de
q‘é orientacidon
ética

Nota. Elaboracion propia (2025).

El estudiantado no hizo referencia explicitamente a problemas de veracidad o trampas
académicas durante el curso (posiblemente debido a que la intervencion estuvo guiada y
con reglas claras), pero su llamado a mayor capacitacion ética sugiere una conciencia
preventiva al respecto. Es decir, el estudiantado esta consciente de que la IA conlleva
responsabilidades, entre ellas, saben que deben aprender a usarla correctamente para
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evitar plagio, dependencia o desinformacion. En linea con esto, el 73% del alumnado a
nivel mundial espera que las universidades capaciten a la docencia en el uso efectivo de
IA, y porcentaje similar pide formacién para ellos mismos.

Es evidente entonces que, tanto en este estudio como en el panorama internacional (OBS
Business School, 2024), la integracion de IA en educacidon debe venir acompanada de
iniciativas formativas y éticas. En resumen, los hallazgos de la encuesta reflejan un balance
positivo hacia la IA (por su utilidad, rapidez y apoyo), matizado por la demanda de mayor
guia y preparacion para su uso 6ptimo. Esta dualidad entre entusiasmo y prudencia es
saludable, pues sugiere que el estudiantado valora la innovacion tecnologica pero con
mirada critica, buscando maximizar beneficios y minimizar riesgos

A nivel general, todos estos resultados reflejan una percepcion predominantemente
positiva del uso de la IA en el curso, aunque con ciertas limitaciones relacionadas con la
capacitacion y el impacto percibido en la calidad del trabajo. Las herramientas fueron valoradas
por su utilidad en la estructuracion de proyectos, pero su efectividad vario segin el nivel de
experiencia y las expectativas de los estudiantes. Este anélisis proporciona una base para ajustar
el uso de IA en futuros contextos educativos, asegurando un acompanamiento mas efectivo y
equitativo.

Conclusiones

A modo de conclusion, el trabajo elaborado en este estudio permite reflexionar sobre el
impacto de la IA en los procesos educativos actuales, particularmente en el &mbito de la formacion
docente y la evaluacion de aprendizajes. A lo largo de la investigacion, se evidencié como el uso
de herramientas de IA puede transformar las practicas pedagogicas, promoviendo tanto el
desarrollo de competencias investigativas como el fortalecimiento de habilidades criticas y
autonomas en el estudiantado. Asimismo, se destacan los aportes significativos derivados del
analisis de resultados, los cuales aportan orientaciones clave para futuras estrategias educativas
que integren tecnologias emergentes en el contexto académico.

Cémo resultado, el estudio confirmo la hipotesis de que la integracién de herramientas de
IA en los procesos de investigacidon educativa y evaluaciéon de aprendizajes puede enriquecer la
formacion docente y fortalecer las habilidades investigativas del estudiantado universitario. La IA
facilit6 la organizacion de ideas, la bisqueda de informacion académica y la estructuraciéon de
proyectos, actuando como un asistente cognitivo que promueve el aprendizaje auténomo y el
pensamiento critico (Pozo et al., 2024).

Los resultados reflejan que la mayoria de las personas participantes tenia algin nivel de
familiaridad con herramientas de IA antes del curso, aunque su uso previo estaba limitado a tareas
especificas como la verificaciéon de redaccion y la generacion de ideas (Grotrian et al., 2024). Las
herramientas mas utilizadas fueron ChatGPT, Perplexity y ChatPDF, siendo ChatGPT la méas
popular para generar texto, obtener explicaciones y referenciar informacion. Estos hallazgos
coinciden con estudios previos que destacan el crecimiento en el uso de IA en el ambito
académico, donde herramientas como ChatGPT son adoptadas por aproximadamente el 66% de
los estudiantes universitarios (OBS Business School, 2024).

La combinacion de retroalimentaciéon automatizada con la intervenciéon docente fue
valorada positivamente, ya que permitio al estudiantado mejorar la calidad de sus trabajos
mediante un proceso iterativo de revision (Ramirez et al., 2018). Ademas de la retroalimentaciéon
automatizada, la docente realizO un proceso de revision directa de los trabajos, brindando
comentarios especificos y ajustados al contexto de cada estudiante. Esta intervencion docente
permitio que el estudiantado pudiera interpretar y aplicar de manera critica las sugerencias
generadas por la IA, potenciando la calidad y profundidad de los productos finales. Este enfoque
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combinado de retroalimentacién tecnoldgica y humana ha sido identificado en estudios previos
como una estrategia efectiva para fortalecer la regulacion del aprendizaje y la toma de decisiones
académicas (Popenici y Kerr, 2017). La revision personalizada de la docente también ayudé a
contextualizar las respuestas generadas por IA, proporcionando orientacion y direccidén para
mejorar la coherencia y el rigor académico en los trabajos finales (Ramirez et al., 2018). Este
proceso de retroalimentacion se puede visualizar en la figura 4.

Figura 4.
Ciclo de retroalimentacion de la docente en conjunto con la IA

Ciclo de Retroalimentacion y Seguimiento

Revisidén
Docente

Seguimiento
Docente La docente revisa y
comenta los trabajos del
estudiantado contra los
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establecidos.

La docente verifica la
implementacion de los
cambios.

Adaptacion de
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estudiantado.

Compartir en
NotebooklMm

Los trabajos,
comentarios y criterios
de evaluacion se
comparten en
NotebookLM.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Por lo tanto, la retroalimentacién de la IA ayudd a identificar errores y sugerir mejoras
inmediatas, mientras que la intervencién docente aportd profundidad y contexto a las sugerencias
generadas automaticamente. Esta combinaciéon de retroalimentacién tecnologica y humana ha
sido identificada en estudios previos como una estrategia efectiva para fortalecer la regulacion del
aprendizaje y la toma de decisiones académicas (Popenici y Kerr, 2017).

Sin embargo, algunos estudiantes manifestaron que la IA no tuvo un impacto significativo
en la calidad final de sus trabajos, lo que podria deberse a la falta de estrategias para su uso
efectivo o a la necesidad de un mayor acompanamiento pedagogico (Ramirez et al., 2018). Esta
percepcion coincide con investigaciones que sefialan que las respuestas generadas por IA suelen
ser generales y requieren la intervencion activa del estudiante para alcanzar profundidad y rigor
académico (MDPI, 2024). De hecho, aquellos con menos experiencia previa o que usaron la IA de
manera muy basica fueron quienes menos mejoras percibieron en sus trabajos, lo que apunta a la
necesidad de una utilizacion mas estratégica de estas herramientas y un acompafiamiento
pedagdbgico mas estructurado (Schei et al., 2024).

El estudio presentd ciertas limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. La muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia, con solo 7 de los 23
estudiantes matriculados participando voluntariamente, lo que limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos educativos (Grotrian et al., 2024). Ademas, el tiempo disponible para

35
RINVE, volumen 3, n° 1
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

la implementacién de la IA en el curso fue limitado, lo que podria haber restringido las
oportunidades de exploracion profunda de las herramientas. La falta de formacién técnica previa
sobre el uso de IA pudo haber condicionado el nivel de aprovechamiento de las herramientas,
especialmente entre los participantes con menor experiencia tecnologica (Pozo et al., 2024).

A partir de estos resultados, futuras investigaciones podrian explorar el impacto especifico
de la IA en el desarrollo de competencias metacognitivas y en la calidad de los productos finales
de investigacion. También seria relevante evaluar la efectividad de programas de formaciéon para
estudiantes y docentes en el uso estratégico y ético de la IA en contextos educativos (Tello, 2024).
Asimismo, se recomienda replicar el estudio con muestras mas amplias y diversas para validar los
resultados y explorar posibles diferencias en funcion de variables como la experiencia previa con
IA o el area disciplinar. La implementacion de estrategias formativas que orienten el uso de IA
podria potenciar su impacto en la calidad de los aprendizajes y garantizar una integracion efectiva
en los procesos investigativos académicos (Schei et al., 2024).
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Resumen

La desercion escolar representa un desafio significativo para las instituciones educativas,
impactando tanto el rendimiento académico como los ingresos econémicos. Este estudio presenta
NUMELA, un marco teérico-practico que integra inteligencia artificial (IA) y neuromarketing
para predecir el abandono esolar y formular estrategias de retencion. Utilizando el conjunto de
datos “Student Dropout and Academic Success” de (4,424 registros, 35 caracteristicas), se
aplicaron fases clave de NUMELA: recoleccion de datos, anélisis exploratorio, desarrollo de un
modelo de aprendizaje automatico y estrategies de monetizacion. El modelo, basado en XGBoost,
alcanz6 una precision del 87% y un AUC de 0.916, identificando al 76% de los estudiantes en
riesgo de abandono. Los resultados sugieren intervenciones espcificas, como tutorias
personalizadas, y oportunidades de ingresos, como la retencion de 187 estudiantes adicionales, lo
que generaria $935.000 anuales para una institucién promedio. NUMELA demuestra como la IA
puede transformar la gestion educativa al predecir comportamientos estudiantiles y optimizar
recursos, promoviendo un sistema educativo més inclusivo y eficiente.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Abandono Escolar, Modelos Predictivos,
Neuromarketing, Retencion Estudiantil
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Abstract

School dropout remains a significant challenge for educational institutions, affecting both
academic performance and financial revenue. This study introduces NUMELA, a theoretical-
practical framework that integrates artificial intelligence (AI) and neuromarketing to predict
dropout and formulate retention strategies. Using the "Student Dropout and Academic Success"
dataset from Kaggle (4,424 records, 35 features), key NUMELA phases were applied: data
collection, exploratory analysis, machine learning model development, and monetization
strategies. The model, based on XGBoost, achieved 87% accuracy and an AUC of 0.916, identifying
76% of at-risk students. Results suggest targeted interventions, such as personalized tutoring, and
revenue opportunities, such as retaining 187 additional students, generating $935,000 annually
for an average institution. NUMELA demonstrates how AI can transform educational
management by predicting student behavior and optimizing resources, fostering a more inclusive
and efficient educational system.

Keywords: Artificial Intelligence, School Dropout, Predictive Models, Neuromarketing, Student
Retention

Introduccion

La desercion escolar es un problema critico en la educacion superior, con tasas que afectan
tanto el éxito académico como la sontenibilidad financiera de las instituciones. (Abril, E et al.,
2008) En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ofrece herramientas poderosas para predecir
el abandono y disefiar intervenciones efectivas. Este articulo presenta NUMELA, un marco
innovador que combina IA y Neuromarketing para abordar este desafio. NUMELA se basa en la
premisa de que los patrones de comportamiento estudiantil, como el rendimiento académico y el
compromiso financiero, pueden predecirse mediante modelos de aprendizaje automatico,
permitiendo a las instituciones educativas implementar estrategias proactivas de retencion.

El objetivo de este estudio es validar el marco teérico de NUMELA aplicdndolo a un caso
practico en educacion: la prediccion del abandono escolar. Utilizando el conjunto de datos
“Student Dropout and Academic Success” de Kaggle, que incluye 4,424 registros de estudiantes
con 35 caracteristicas (e.g., estado civil, curso, rendimiento académico), se exploraron las fases de
NUMELA: recolecion de datos, analisis exploratorio, desarrollo de un modelo predictivo y
formacion de estrategias de monetizacion. Este trabajo se alinea con la literatura existente sobre
sistemas de alerta temprana, que destacan la importancia de identificar a los estudiantes en riesgo
para mejorar los resultados educativos. (Donoso-Diaz et al., 2018) Ademas, NUMELA incorpora
principios de neuromarketing para entender mejor las motivaciones estudiantiles, ofreciendo un
enfoque Unico para la gestion educativa.
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Metodologia/ Analisis tedrico

Este estudio adopta un enfoque empirico, aplicando las fases de NUMELA a un conjunto
de datos educativos para predecir el abandono escolar. A continuacién, se describen los elementos
clave de la metodologia:

Descripcion de la muestra: Se utilizo el conjunto de datos “Student Dropput and Academic
Success” de Kaggle, que contiene 4,424 registros de estudiantes de educacion superior. El
conjunto incluye 35 caracteriticas, como estado civil, curso, género, rendimiento académico (e.g.,
unidades curriculares aprobadas en el primer semestre) y estado financiero (e.g, cuotas al dia).
La variable del objetivo (Target) clasifica a los estudiantes en tres categorias: “Dropout”
(abandono), “Enrolled” (matriculado) y “Graduate” (graduado), que se recodificaron en una
variable binaria (0 para “Dropout”, 1 para “Enrolled/Graduate”). (Devastator, T, 2023)

Instrumentos: Se emplearon herramientas de analisis de datos para procesar y modelar la
informacion en el lenguaje de programacién de Python, aplicando las librerias relevantes para el
andlisis como: Pandas, Seaborn, Sklearn, Matplotlib, entre otras. Aunque no se incluye el codigo
en este articulo, el proceso involucré técnicas de preprocesamiento(e.g., codificacion de variables
categoricas, ingenieria de caracteristicas) y un modelo de aprendizaje automatico basado en
XGBoost (Chen & Guestrin, 2016), seleccionando por su capacidad de manejar desequilibrios de
clase (63% no abandonaron) y su eficiencia computacional.

Aplicacion: La metodologia sigui6 las fases de NUMELA:

1. Recoleccion de datos: Se descargd el conjunto de datos desde Kaggle y se verificd su
integridad (4,242 registros, sin valores faltantes significativos)

2. Analisis exploratorio: Se identificaron patrones clave, como la correlacién entre el
abandono y variables como las unidades curriculares aprobadas y el estado de pago de las
cuotas. Se crearon nuevas caracteristicas, como el promedio de unidades por semestre
(Avg_units_per_semester), para capturar mejor el rendimiento académico.

3. Desarrollo del modelo: Se entren6 un modelo XGBoost para predecir el abandono,
ajustando hiperparametros para optimizar la precision y el AUC. Se dividi6 el conjunto de
datos en un 80% par entrenamiento y un 20% para prueba.

4. Estrategias de monetizacién. Basdndose en los resultados del modelo, se formularon
recomendaciones para mejorar la retenciéon y generar ingresos, como intervenciones
personalizadas.

Analisis de resultados

El modelo predictivo de NUMELA, basado en XGBoost, alcanz6 una precisiéon del 87% y
un AUC de 0.916 superando puntos de referencia tipicos de modelos de clasificacion con XGBoost.
El modelo identific6 correctamente al 75% de los estudiantes en riesgo de abandono (recall de
0.76 para la clase “Dropout”) y al 92% de los estudiantes que probablemente permanecerian
(precision de 0.92 para la clase “Enrolled/Graduate”). (Hernandez-Jacquez et al., 2020).

El analisis de importancia de caracteristicas revel6 que las variables mas influyentes para
predecir abandono fueron: (1) unidades curriculares aprobadas en el segundo semestre, (2) estado
de pago de las cuotas, y (3) promedio de unidades por semestre. Estos hallazgos destacan la
importancia del rendimiento académico y el compromiso financiero como indicadores clave del
riesgo de abandono.

Desde una perspectiva practica, los resultados tienen implicaciones significantivas:
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¢ Retencion estudiantil: Al identificar al 76% de los estudiantes en riesgo, las instituciones
pueden implementar intervenciones especificas, como tutorias personalizadas o becas,
para aumentar la retencion en este grupo. Para una instituciéon con 4,424 estudiantes y un
valor promedio de matricula de $5,000 retener a 187 estudiantes adicionales generaria
$935,000 en ingresos anuales. (Delen, D., 2010)

e Oportunidades de upselling: La alta precision (0.92) para los estudiantes que
probablemente permanezcan permite a las instituciones dirigirse a este grupo con cursos
personalizados o programas adicionales, aumentando los ingresos por estudiante.

e Eficiencia operativa: La capacidad de XGBoost para procesar datos en tiempo real permite
monitorear continuamente el rendimiento estudiantil, facilitando las intervenciones
necesarias

Conclusiones

Este estudio valida la efectividad de NUMELA como un marco predictivo para prevenir el
abandono escolar, respondiendo a la pregunta de investigacion: ¢cémo puede la IA mejorar la
retencion estudiantil mediante la prediccion del abandono? Los principales resultados muestran
que NUMELA logra una precisiéon del 87% y un AUC de 0.916, identificando al 76% de los
estudiantes en riesgo y generando estrategias que podrian aumentar los ingresos en $935,000
anuales para una institucion promedio. Estos resultados superan los puntos de referencia
reportados en la literatura de (Denle, 2010) y destacan el potencial de combinar IA y
Nauromarketing en la gestion educativa.

Sin embargo, el estudio tiene limitaciones. El conjunto de datos utilizado proviene de una
sola fuente (Kaggle), lo que podria limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos
educativos. Ademas, el modelo no considera factores externos, como el entorno socioeconémico
del estudiante, que podrian influir en el abandono. Para estudios futuros, se recomienda
incorporar datos mas diversos y explorar la integracion de otras técnicas de IA, como redes
neuronales, para mejorar la precision predictiva en contextos educativos (Lakkaraju et al., 2015).

NUMELA no solo contribuye a la literatura sobre sistemas de alerta temprana, sino que
también ofrece un enfoque préctico para que las instituciones educativas optimicen sus recursos
y promuevan un sistema mas inclusivo. Al combinar IA y neuromarketing, NUMELA abre nuevas
posibilidades para transformar la gestiéon educativa y fomentar el éxito estudiantil.
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Anexos

Grafico 1. Matrices de Confusion
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Grafico 2. Analisis de importancia de caracteristicas
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Grafico 3. Analisis de la curva de ROC y resultados de AUC
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Grafico 4. Analisis de la curva de ROC y resultados de AUC
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Resumen

El proposito del estudio fue determinar la relacién que existe entre el aprendizaje basado en
problemas y la inteligencia emocional en un grupo de estudiantes de licenciatura en enfermeria.
La muestra estuvo constituida por 60 estudiantes. Se utilizaron dos instrumentos, Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On en su version para adultos y uno para evaluar el aprendizaje
basado en problemas. Se encontr6 que la relacion del aprendizaje basado en problemas con la
Inteligencia Emocional se relacion6 positivamente con la dimensiéon interpersonal (rs=.313,
p=.015), negativamente con adaptabilidad (rs=-290, p= .025) y positivamente con animo en
general (rs=.417, p=.001). Sin embargo no se encontro6 relacion significativa entre la Inteligencia
Emocional y el aprendizaje basado en problemas (p>.05).
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Palabras clave: Inteligencia Emocional, Aprendizaje basado en problemas, Estudiantes de
Enfermeria.

Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between problem-based learning and
emotional intelligence in a group of undergraduate nursing students. The sample consisted of 60
students. Two instruments were used, the Bar-On Emotional Intelligence Inventory in its version
for adults and one to evaluate problem-based learning. It was found that the relationship of
problem-based learning with Emotional Intelligence was positively related to the interpersonal
dimension (rs=.313, p=.015), negatively with adaptability (rs=-290, p=.025) and positively with
general mood (rs=.417, p=.001). However, no significant relationship was found between
Emotional Intelligence and problem-based learning (p>.05).

Keywords: Emotional Intelligence, Problem-Based Learning, Nursing Students
Introducciéon

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), es una estrategia de aprendizaje que reta al
estudiante a “aprender a aprender”, por medio del trabajo cooperativo en grupos pequenos de
estudiantes, para indagar y consensuar informaciéon y finalmente buscar soluciones a los
problemas especificos del mundo real. Esta metodologia innovadora permite al estudiante
permanecer activo en el proceso de aprender, desarrollando las habilidades y fortalezas que
desemboca en la reconstruccion del método cientifico, pues un estudiante que es protagonista de
su propio proceso se muestra mas involucrado y comprometido (Hernadndez-Huaripaucar &
Yallico, 2019; Roman, 2021; Bermudez, 2021).

Por otra parte, la educacion universitaria ha tomado valor a la inteligencia emocional (IE)
como conocimiento acerca de un determinado tema o suceso, por lo que la IE tiene una gran
influencia en los estudiantes, tanto en el contexto educativo como en el personal y el déficit en
esta habilidad es causante de multiples problemas académicos y psicosociales (Ledn, 2020; Souza,
Tabosa, Pinheiro & Monteiro, 2021; Lozano-Rodriguez, Garcia Vazquez; Garcia-Cué, 2020;
Iskandar & Fathan, 2021; Salazar, 2021).

En el area de enfermeria, la IE es un concepto importante que se utiliza para la
comunicacion con los pacientes y con el equipo multidisciplinario con quien trabaja; por lo que la
IE en los estudiantes de enfermeria contribuye en la relacion estudiante — paciente, estudiante —
enfermero, estudiante - médico y estudiante — profesor. Asi como también contribuye con los
aspectos relacionados con la calidad del cuidado, con la satisfaccion del paciente, el rendimiento
académico, la satisfaccion profesional y finalmente contribuye con el entrenamiento y desarrollo
de las habilidades de comunicacion entre los profesionales de salud (Torres & Sosa, 2020;
Morales-Castillejos, Gracia-Veronica & Landeros-Olvera, 2020).

Partiendo de lo anterior surge la idea de identificar y explorar las experiencias de los
estudiantes de enfermeria, la capacidad para solucionar problemas; ya que en el contexto de
Enfermeria a nivel superior en el programa de licenciatura, existe poca evidencia que proporcione
soporte empirico acerca de la utilizacion del método de ABP, ni la influencia que tiene la IE en los
estudiantes de enfermeria. Por lo tanto es importante conocer cuél es la relacion que existe entre
el aprendizaje basado en problemas y la inteligencia emocional en un grupo de estudiantes de
licenciatura en enfermeria.
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Metodologia/ Analisis tedrico

El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional; se describieron las variables del estudio y
se documentaron aspectos acerca de situaciones que ocurren de manera natural. Ademas se
estudio la relacion de dos variables de interés; es decir la relacion entre el ABP y la IE (Burns &
Grove 2012).

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 92 estudiantes de licenciatura en
enfermeria de una Universidad privada del area Metropolitana de Monterrey. El muestreo fue
estratificado uno en dos. Para calcular la muestra se utiliz6 la formula para muestras finitas,
considerando un 95% de confiabilidad y un limite de error de estimacién de 0.05, para una
muestra final de 60 estudiantes de licenciatura en enfermeria.

Para medir la IE se utiliz6 el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On en su version
para adultos, el cual consta de 133 items agrupados en cinco dimensiones (interpersonal,
Intrapersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés, Estado de animo en general), tiene una escala
de respuesta tipo Likert de 1 a 5, con opciones de respuesta 1) rara vez o nunca es mi caso , 2) cas
veces es mi caso , 3) a veces es mi caso 4) muchas veces es mi caso y 5) con mucha frecuencia o
siempre es mi caso. Para la interpretacion del cuestionario se tomaron en cuenta los siguientes
rangos, un nivel bajo con un puntaje de 50 a 80, nivel normal de 90 a 100 y para un nivel intenso
un puntaje de 110 a 140 puntos.

Para evaluar el ABP, se utilizo el instrumento establecido por Patria en el 2015, el cual
consta de seis caracteristicas, las cuales incluian el aprendizaje centrado en el estudiante; el cual
se enfocod en varias definiciones de aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje en grupos
pequenos en el que deberia de tener una atmosfera positiva y no amenazante, participacion activa,
interaccion grupal, relevancia clinica y el uso de ciertos materiales pedagogicos como son los casos
clinicos; otro de los elementos necesarios para este instrumento fue que el docente funja como
facilitador y los problemas como estimulo para el aprendizaje, estos problemas deben estar
centrados en el mundo real y por dltimo que el estudiante adquiriera nueva informacién a través
del aprendizaje basado en problemas.

El instrumento contiene 30 items con escala de respuesta tipo Likert, las cuales consistian

en 1 nunca, 2 raramente, 3 a veces, 4 usualmente y 5 siempre. Para determinar el nivel de
aprendizaje basado en problemas se determinaron rangos para el nivel bajo, nivel medio y para el
nivel alto.
Para el analisis de datos se utilizé el paquete estadistico Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) version 23 para Windows, se calculo estadistica descriptiva, asi como frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central y de dispersion para las variables de interés. Y en
cuanto a la estadistica inferencial se calcul6 una U de Mann Whitney, asi como el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Ademés, se cumpli6 con los principios éticos de la investigacion, segin lo establecido en
el reglamento de la ley General de Salud en materia de investigacién en México (Secretaria de
Salud, 2014).

Analisis de resultados

El promedio de edad de los participantes fue de 22 afios con una DE 3.22, un valor minimo
de 19 y un maximo de 40 afos. Predomino el sexo femenino (76.7%), mientras que el 23.3% fueron
hombres; asi mismo se observo que el grado escolar con mayor proporcion fue para el quinto
semestre de la carrera de Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia con un 40 % de participantes,
mientras que los semestre de sexto, séptimo y octavo semestre fueron del 20% respectivamente.

Se encontr6 que el 58.3% reporté un nivel de IE bajo lo que indica que los participantes
presentan una baja capacidad emocional subdesarrollada por lo que necesitan mejorar y que el
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31.7% presento un nivel de IE promedio lo que indica una capacidad emocional adecuada (tabla

1).

Tabla 1. Nivel General de Inteligencia Emocional

Nivel de inteligencia f %
Marcadamente baja 0] 0
Muy Baja 6 10
Baja 35 58.3
Promedio 19 31.7
Alta 0 0
Muy alta 0 0

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 60

En cuanto al nivel de IE en la dimensién intrapersonal se encontr6 que en sus subescalas;
se muestra que en general esta dimensidn reporta un nivel medio (91.7%), mientras que el 8.3%
report6 un nivel alto. En cuanto a las subescalas pertenecientes a esta dimension reportaron en
cuanto a conocimiento de si mismo (60%), seguridad (53.3%), autoestima (65%),
Autorrealizacion (78.3%) e independencia (85%) un nivel medio de IE (tabla 2).

Tabla 2. Frecuencias y proporciones del nivel de inteligencia
emocional: dimension intrapersonal con subescalas

Variable f %
Nivel de inteligencia emocional en la
dimension intrapersonal
Bajo 0] 0]
Medio 55 91.7
Alto 5 8.3
Conocimiento de si mismo
Bajo 16 26.7
Medio 36 60
Alto 8 13.3
Seguridad
Bajo 14 23.3
Medio 32 53.3
Alto 14 23.3
Autoestima
Bajo 3 5
Medio 39 65
Alto 18 30
Autorrealizacion
Bajo 10 16.7
Medio 47 78.3
Alto 3 5
Independencia
Bajo 1 1.7
Medio 51 85
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Alto |

13.3

Nota: f=frecuencia, %= porcentaje, n= 60

Tabla 3. Frecuencias y proporciones del nivel de inteligencia
emocional: dimensibén interpersonal con subescalas

Variable f %
Nivel de inteligencia emocional en la
dimension interpersonal
Bajo 0] 0
Medio 51 85
Alto 9 15
Relaciones interpersonales
Bajo 6 10
Medio 50 83.3
Alto 4 6.7
Responsabilidad social
Bajo 1 1.7
Medio 58 96.7
Alto 1 1.7
Empatia
Bajo 0] 0
Medio 47 78.3
Alto 13 21.7

Nota: f=frecuencia, %= porcentaje, n= 60

Tabla 4. Frecuencias y proporciones del nivel de inteligencia
emocional: dimension adaptabilidad con subescalas

Variable f %
Nivel de inteligencia emocional en la
dimension adaptabilidad
Bajo 1 1.7
Medio 58 96.7
Alto 1 1.7
Solucién de problemas
Bajo 11 18.3
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Se observo que el nivel de IE en la dimension interpersonal el 85% present6 un nivel medio
y el resto (15%) presento un nivel alto. En cuanto a la subescala de relaciones interpersonales
(83.3%), responsabilidad social (96.7%) y la empatia (78.3%), presentaron un nivel medio de IE

En la dimensién de adaptabilidad podemos observar que el nivel de IE en esta dimension
+se reportd como medio en un 96.7%. Con respecto a las subescalas se observa que el 81.7%
presento un nivel de IE medio en la subescala de solucion de problemas; mientras que en la
subescala de prueba de la realidad y flexibilidad se encontré un nivel bajo con un 51.7% y 61.7%
respectivamente (tabla 4).
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Medio 49 81.7

Alto o) 0
Prueba de la realidad

Bajo 31 51.7

Medio 29 48.3

Alto 0 0
Flexibilidad

Bajo 37 61.7

Medio 23 38.2

Alto 0 0

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 60

En cuanto al nivel de IE en la dimension de manejo del estrés se encontré que el 91.7%
obtuvo un nivel medio; al igual que la subescala de tolerancia al estrés reporto un nivel medio en
la mayoria de los participantes (75%), mientras que el control de impulsos mostro un nivel bajo

de IE en el 66.7% de los participantes (tabla 5).

Tabla 5. Frecuencias y proporciones del nivel de inteligencia
emocional: dimension manejo del estrés con subescalas

Variable f %

Nivel de inteligencia emocional en la

dimension manejo del estrés

En Bajo 5 8.3

Medio 55 91.7
Alto 0 0

Tolerancia al estrés
Bajo 2 3.3
Medio 45 75
Alto 13 21.7

Control de impulsos
Bajo 40 66.7
Medio 19 31.7
Alto 1 1.7

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 60

la

dimension de 4nimo en general, se puede observar que el nivel de IE tanto para esta dimensiéon
(76.7%) como para sus subescalas de felicidad (75%) y Optimismo (70%), reportaron un nivel

medio (tabla 6).

Tabla 6. Frecuencias y proporciones del nivel de inteligencia
emocional: dimensién 4nimo en general con subescalas

Variable f %

Nivel de inteligencia emocional en la
dimension &nimo en general

Bajo 4 6.7

Medio 46 76.7

Alto 10 16.7
Felicidad
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Bajo 15 25

Medio 45 75

Alto o) o)
Optimismo

Bajo 4 6.7

Medio 42 70

Alto 14 23.3

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje, n= 60

En cuanto al nivel de Aprendizaje Basado en Problemas de los participantes, se present6
un 61.7% (n= 37) en nivel alto, y un 38.3% (n= 23) en nivel medio.

Para determinar la inteligencia emocional de los estudiantes de enfermeria por sexo, en la
tabla 7, se muestra que no existe diferencia significativa (p>.05).

Tabla 7. Inteligencia Emocional por sexo

o Valor
Inteligencia Emocional N Mdn X DE U dep
Femenino 46 30.11 | 31.02 | .613
Masculino 14 31.79 | 28.79 | 427 | 298 .632

Nota: Mdn= Mediana, X= Media, DE= Desviacién Estandar, U= U de Mann Whitney, p=
Significancia Estadistica, n= Total de Observaciones

En cuanto a la relaciéon entre el ABP con la IE y sus dimensiones; se encontr6 que se
relacion6 positivamente con la dimension interpersonal (7s-.313, p=.015), negativamente con
adaptabilidad (rs=-290, p= .025) y positivamente con 4nimo en general (rs=.417, p=.001). Sin
embargo no se encontro relacion significativa entre la IE y el ABP (p>.05) (tabla 8).

Tabla 8. Coeficiente de Correlacion Spearman para la Inteligencia Emocional con sus
dimensiones y el Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en
Variable Problemas
Ts p
Inteligencia Emocional .169 197
Dimensién Intrapersonal .168 .200
Dimension Interpersonal .313 .015
Dimension Adaptabilidad -.290 .025
Dimension Manejo del Estrés -.046 729
Dimensién Animo en General 417 .001

Nota: rs = Correlacion de Spearman, p= Significancia Estadistica, n= 60

Conclusiones

En cuanto al ABP se encontr6 que los estudiantes son responsables de su propio
aprendizaje, que consideran que los problemas que se exponen en clase estan acordes al nivel de
su conocimiento; ademas consideran que los maestros ayudan a comprender las teorias expuestas
y que refieren que los maestros los estimulan a realizar comentarios constructivos. Y se observo
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que los participantes presentaron un nivel alto de aprendizaje basado en problemas datos
similares a lo reportado por Garcia, Oscanoa y Rivera en el 2021, donde reportaron resultados
sobresalientes en el 67.7% de los participantes, al igual a lo encontrado por Rahim, Li, Khan, Najib
y Johari en el 2014 donde los participantes mostraron puntajes considerablemente maés altos en
la prueba de habilidades para resolver problemas en la etapa posterior de la evaluacién. Esto pude
indicar que el alumno con resultados sobresalientes en el aprendizaje basado en problemas,
mejora en su desempeno escolar, pues el alumno tiende a participar activamente en las clases,
hacen preguntas, responden a las preguntas del profesor y se involucran en discusiones; asi como
muestran interés y compromiso por el aprendizaje.

Con respecto a la IE se encontré que los estudiantes reportaron un nivel bajo, lo que indica
una baja capacidad emocional subdesarrollada, por lo que necesita mejorar; lo que coincide con
lo reportado por Torres y Sosa en el 2020 donde ellos encontraron que el 60.2% presentaron un
nivel menor de inteligencia emocional. Sin embargo difiere con lo reportado por Quiliano y
Quiliano en el 2020 donde ellos reportaron un nivel promedio de inteligencia emocional en el
47%; y por lo reportado por Zamora y Asenjo-Alarcén en el 2021, donde mostraron un nivel de
inteligencia alto en el 51.1%, esto quiza sea a que no corresponden las caracteristicas del sistema
educativo de ambos estudios.; sin embargo en las dimensiones de intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y &nimo en general presentaron un nivel de IE medio.

El ABP no present6 relacion con IE en los estudiantes, pero este si tuvo asociacion sobre
la dimensioén intrapersonal ya que se relaciond positivamente, al igual que con la dimension de
animo en general. Sin embargo se relacion6 negativamente con la adaptabilidad. Estos resultados
son similares a lo reportado por Luy en el 2019 (Interpersonal t=-0.429, Intrapersonal t=-1.039,
Adaptabilidad t= 0.543, Manejo del estrés t= 0.154) donde no se encontr6 diferencia estadistica
en las dimensiones (p>.05). Esto difiere con lo reportado por Sari y Wustga en el 2018 donde ellos
encontraron una relacién estadisticamente significativa entre el aprendizaje basado en problemas
y la inteligencia emocional (p<.05). Con lo reportado por Shahbazi, Heidari, Heidari y Rezaei en
el 2022 donde ellos encontraron una correlacion significativa entre la habilidad para resolver
problemas y la inteligencia emocional; estas diferencias quizd puedan deberse a que las
poblaciones de estudio fueron distintas.

Sin embargo es importante mencionar que la literatura nos refiere que el aprendizaje
basado en problemas puede contribuir al desarrollo de la IE, al enfrentarse a situaciones de la
vida real y al trabajar en la resolucion de problemas, los estudiantes tienen la oportunidad de
aprender sus propias emociones, asi como las emociones de los demés.

El desarrollo de la inteligencia contribuye en los estudiantes a enfrentar los desafios
emocionales del aprendizaje basado en problemas. Mientras que el aprendizaje basado en
problemas proporciona oportunidades para el desarrollo de habilidades emocionales clave.

Limitaciones

El tiempo, pues ambas variables requieren de tiempo y recursos significativos para su
implementacion efectiva. Pues esto puede ser un gran desafio en entornos educativos con
limitacién de tiempo y recursos. Sin duda alguna la IE como el aprendizaje basado en problemas
puede requerir de un cambio en las practicas educativas, esto puede generar resistencia por parte
de los estudiantes, profesores o empleados que estan acostumbrados a métodos de ensefianza o a
trabajo mas tradicional.

Por ultimo, la IE puede variar dependiendo del contexto y la cultura. Algunas habilidades
emocionales pueden ser mas valoradas en ciertos entornos culturales que otros. Del mismo modo,
el aprendizaje basado en problemas puede no ser adecuado para todos los temas o situaciones
educativas.
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Resumen

En muchas zonas de México se enfrenta una crisis de inseguridad y violencia, con serias
repercusiones sociales y econémicas. En particular, en el municipio de San Martin Texmelucan,
Puebla, que, en el afio 2020, fue la 242 ciudad mas violenta de México, segin el Consejo
Ciudadano para la Seguridad Publica. Este entorno que rodea a la poblaciéon en general, en
particular a adolescentes y estudiantes, urge a analizar las afectaciones sociales, académicas y
emocionales. En este sentido, en este articulo se analizan las repercusiones en estos tres &mbitos
en los estudiantes del CETis No. 17, en San Martin Texmelucan, Puebla. A través de un enfoque
cuantitativo, se aplico6 un cuestionario a estudiantes de diversos semestres para conocer su
percepcion sobre estos fendmenos y sus efectos en la vida académica y emocional. Los resultados
evidencian que, aunque muchos estudiantes adoptan posturas neutras, los estudiantes
experimentan efectos emocionales, como ansiedad y miedo al desplazarse entre su hogar y la
escuela. Se identifican afectaciones en el rendimiento escolar, la autoestima, la ansiedad, las
relaciones sociales y el desarrollo de comportamientos de riesgo. Se propone una intervencion
integral que considere estos elementos para mejorar las condiciones de seguridad, contencion
emocional y desarrollo de los adolescentes.

Palabras clave: Inseguridad, adolescentes, salud emocional.
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Abstract

In many regions of Mexico, there is a crisis of insecurity and violence, with serious social and
economic repercussions. In particular, the municipality of San Martin Texmelucan, Puebla, was
ranked the 24th most violent city in Mexico in 2020, according to the Consejo Ciudadano para la
Seguridad Publica. This environment, which affects the general population, especially adolescents
and students, makes it urgent to analyze the social, academic, and emotional impacts. In this
regard, this article examines the consequences in these three areas for students at CETis No. 17in
San Martin Texmelucan, Puebla. Using a quantitative approach, a questionnaire was
administered to students from different semesters to gather their perceptions of these phenomena
and their effects on academic and emotional life. The results show that, although many students
adopt neutral stances, they experience emotional effects such as anxiety and fear when traveling
between home and school. Impacts were identified in academic performance, self-esteem,
anxiety, social relationships, and the development of risky behaviors. A comprehensive
intervention is proposed to address these factors, aiming to improve safety conditions, emotional
support, and adolescent development.

Keywords: Insecurity, adolescents, emotional health.
Introduccion

San Martin Texmelucan, conocido histéricamente por su dinamismo comercial y su
ubicacion estratégica en el corredor industrial del centro de México, ha visto un notable
incremento en actividades delictivas que afectan tanto a la comunidad local como a su desarrollo
economico y social. La inseguridad y la violencia en San Martin Texmelucan, Puebla, y sus
alrededores son el resultado de una compleja combinacién de problemas sociales y econémicos.
Entre estos se encuentran la desintegracion familiar, la marginacion y la insuficiente cobertura en
educacion, salud, cultura y deporte, asi como las fallas e impunidad del sistema judicial. Este
entorno ha propiciado la aparicion de fuerzas antisociales y un fen6meno criminal omnipresente,
convirtiéndose en una de las principales preocupaciones para nifios, jovenes, adultos y personas
mayores (Berizonce, 2015). Debido a esta condicion, el municipio de San Martin Texmelucan es
frecuentemente mencionado en los noticieros a nivel nacional debido al alto indice de actos
delictivos violentos en esta area geografica de nuestro pais. Estos actos incluyen la extraccion
ilegal de combustibles de los ductos de PEMEX, asaltos violentos a transetntes y comercios, robos
en viviendas, robo de vehiculos (automoviles, motocicletas o bicicletas), asesinatos en lugares
publicos y el evidente narcomenudeo, junto con acciones intimidatorias hacia los habitantes del
municipio (El Sol de Puebla, 2024).

En San Martin Texmelucan, las percepciones y experiencias de inseguridad de los
ciudadanos estan influenciadas por tres factores clave: la frecuencia de delitos, que reduce la
confianza en los organismos de seguridad; el deficiente desempeno y comportamiento de la
policia; y la impunidad generalizada. La violencia y la inseguridad afectan especialmente a los
jovenes, quienes pueden ser victimas, participantes o testigos de ataques, robos, asesinatos y
conflictos entre pandillas. La exposicion constante a estos eventos puede obstaculizar el desarrollo
de los adolescentes y se asocia con bajo rendimiento académico, altas tasas de abandono escolar,
ansiedad, depresion, agresion y falta de autocontrol. Las consecuencias pueden ir desde la pérdida
de bienes y lesiones fisicas y psicolégicas hasta la muerte, generando sentimientos de
vulnerabilidad, paralisis, angustia y soledad. Estos efectos también pueden impactar a la familia

58
RINVE, volumen 3, n° 1
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

y las relaciones interpersonales de la victima, cuya gravedad depende de diversos factores, como
la naturaleza del delito, la edad, la relacion con el autor del delito y el papel de las instituciones de
justicia en la recuperaciéon de la dignidad de la victima (Diagnostico de Seguridad Publica y
Justicia en el Estado de Puebla 2020. Gobierno de México).

Por otra parte, el miedo al delito (Narvaez, M., 2009), puede deteriorar la confianza en los
recursos personales y en la proteccion brindada por las autoridades municipales, afectando
especialmente a adolescentes y jovenes debido a su vulnerabilidad y roles sociales asignados
(Franco Cedeno, F. J. et al., 2019). La violencia e inseguridad en el entorno de los estudiantes
tiene multiples y complejos impactos en su vida académica y personal, desde el rendimiento
académico hasta las relaciones personales, la autoestima, la ansiedad y la tendencia a conductas
de riesgo (Pazaca, R., 2023). Por ejemplo, en términos del impacto en el rendimiento académico,
la violencia e inseguridad en la comunidad pueden influir negativamente en aspectos criticos
como la asistencia a clases, la motivacion para el estudio y la satisfacciéon con el rendimiento
académico. Los estudiantes que viven en entornos violentos o inseguros pueden experimentar
interrupciones frecuentes en su asistencia escolar debido a situaciones de peligro o estrés, lo que
a su vez impacta su aprendizaje y progresiéon académica. Asi también, el estrés y la ansiedad
asociados con la violencia pueden reducir la motivacion y la capacidad de los estudiantes para
concentrarse y rendir bien en sus estudios, disminuyendo su satisfacciéon y éxito académico
(Cristancho et al., 2016).

En términos de las relaciones interpersonales, estas condiciones pueden generar
conflictos con compaifieros, amigos, profesores y familiares, y afectar los niveles de apoyo
percibido. Los estudiantes pueden volverse més retraidos o agresivos, lo que puede deteriorar sus
relaciones y su capacidad para formar vinculos saludables. Ademas, la falta de apoyo y
comprension en su entorno inmediato puede exacerbar los efectos negativos de la violencia y la
inseguridad, creando un circulo vicioso de aislamiento y conflicto interpersonal (Pérez, C. et al.,
2020). Asi también, como se menciona en Franco Cedeno, F. J. et al. (2019), la autoimagen y la
autoestima de los estudiantes son areas gravemente afectadas por los entornos de violencia. La
exposicion a estas condiciones puede llevar a una percepcion negativa de si mismos y de sus
capacidades, minando la confianza en sus propios logros académicos y en su potencial futuro.

La violencia y la inseguridad pueden inculcar sentimientos de impotencia y desesperanza,
erosionando la autoestima y la creencia en la capacidad de superar desafios académicos y
personales. Los niveles de ansiedad y miedo experimentados por los estudiantes en contextos de
la violencia e inseguridad en su comunidad son elevados y persistentes (Oficina del Representante
Especial sobre la Violencia contra los Ninos, s. f.). Estos sentimientos pueden manifestarse en
sintomas fisicos y psicologicos que afectan su bienestar general y su capacidad para participar
plenamente en la vida escolar. La constante preocupaciéon por la seguridad personal y la de sus
seres queridos puede distraer a los estudiantes de sus estudios, incrementar el ausentismo y
reducir la participacién en actividades escolares y extracurriculares (Jadue, J., 2001).

La situacion de violencia e inseguridad también puede influir en la participacion de los
estudiantes en comportamientos de riesgo. La exposicion a un entorno violento puede normalizar
la violencia y el riesgo, llevando a algunos estudiantes a involucrarse en actividades delictivas,
consumo de drogas o conductas sexuales de riesgo. Estos comportamientos no solo ponen en
peligro la salud y el bienestar de los estudiantes, sino que también pueden tener consecuencias
negativas a largo plazo en su desarrollo académico y personal (UNESCO, 2023).

Considerando este contexto, en este articulo se reporta la investigacion de campo realizada
para determinar como la violencia y la inseguridad afectan a los estudiantes de la comunidad del
Centro de Estudios Tecnolégicos industrial y de servicios No. 17 (CETis No. 17) de San Martin
Texmelucan, Puebla. Especificamente, se tiene como objetivo conocer el grado de ansiedad,
angustia, temor cronico y otras emociones negativas de alumnas y alumnos del CETis 17
considerando los siguientes indicadores: 1) impacto en el rendimiento académico, 2) impacto en
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las relaciones interpersonales, 3) impacto en la autoestima y confianza en si mismo, 4) impacto
en la ansiedad y miedo y 5) impacto en los comportamientos de riesgo. Los datos recabados
revelan detalles importantes sobre la distribuciéon demografica de los estudiantes y sus
percepciones y experiencias con esta problematica. De acuerdo con la investigacién realizada, la
violencia y la inseguridad tienen una amplia gama de repercusiones tanto en la vida académica
como emocional de los estudiantes, resaltando, por tanto, la importancia de desarrollar
intervenciones que reduzcan estos efectos negativos y promuevan el bienestar de los estudiantes.

Fundamentos tedricos

En esta seccion se exploran las diferentes perspectivas sobre la violencia y su origen. Se
describen las aproximaciones de Freud, Fromm, Arendt y Tolst6i desde distintos enfoques: el
psicoanalisis, la sociologia, la politica y la filosofia. Ademas, se proporciona la definicion de miedo
al delito (con el objetivo de examinar las variaciones en el temor, identificar qué delitos generan
mayor miedo y analizar los comportamientos que emergen a raiz de este sentimiento), se examina
la relacion entre el miedo al delito y la inseguridad, y se describen las diversas formas en que el
miedo al delito puede manifestarse, ya sea como una emociéon compleja o como una disposicion
psicologica.

La violencia debe ser interpretada como un fenémeno estructural que se manifiesta tanto
en el plano social como en el psicologico y simbolico. Para Sigmund Freud (1930) la violencia era
considerada como una manifestacion de los impulsos y pulsiones destructivas inherentes a la
naturaleza humana. Para él, la violencia surge de los instintos agresivos y los conflictos internos
entre los impulsos sexuales y agresivos. Freud exploroé la relacion entre la violencia y la represion
de deseos y emociones inconscientes en su teoria psicoanalitica. Desde una postura humanista,
Erich Fromm (1973), propone una vision alternativa al considerar que la violencia es consecuencia
de la frustracién de necesidades humanas fundamentales como el amor, la libertad y la
pertenencia. En contextos donde las y los adolescentes no encuentran reconocimiento ni espacios
de contencion, la violencia puede surgir como una respuesta a la deshumanizacion, a la falta de
sentido o a la represidon emocional. Desde esta perspectiva, la violencia se convierte en una forma
de reaccidon ante el abandono institucional o comunitario.

De acuerdo con la filésofa Hannah Arendt (1970), la violencia aparece cuando el poder
legitimo se ve debilitado; es decir, cuando las instituciones pierden su capacidad de convocar a la
accion colectiva mediante el didlogo y la cooperacion. Este planteamiento es clave para entender
como la falta de respuestas eficaces por parte de las autoridades escolares y gubernamentales
puede contribuir al aumento de practicas violentas, tanto dentro como fuera de las escuelas.

Desde una perspectiva sociologica, Pierre Bourdieu (1990, pp. 150-160) introduce el
concepto de habitus para explicar como los esquemas de percepcion, pensamiento y accidon se
configuran socialmente. En contextos de violencia estructural, como los que enfrentan muchos
estudiantes del CETis 17, el habitus puede naturalizar la inseguridad, llevando a que los
adolescentes no identifiquen ciertas situaciones como riesgosas, precisamente porque han crecido
expuestos a ellas. Esta normalizaciéon de la violencia no solo dificulta su denuncia, sino que
también debilita la capacidad critica del individuo.

En cuanto al miedo al delito, Kessler (2009, p. 35) lo conceptualiza como una construccion
cultural y emocional compleja, més alla de la experiencia directa de victimizacion. El miedo, segiin
este autor, se forma a partir de simbolos, relatos, emociones colectivas y discursos mediaticos, lo
cual explica por qué individuos que no han sido victimas de violencia pueden experimentar temor
constante. Este planteamiento es respaldado por Gonzalez-Placencia (2002), Vozmediano-Sanz
(2010), Vilalta-Perdomo (2010) y Valenzuela-Aguilera (2012), quienes destacan que el miedo al
delito puede operar como estado transitorio o como disposicion permanente que afecta la
percepcion del entorno y la toma de decisiones.

60
RINVE, volumen 3, n° 1
Revista de Investigacion e Innovacién Educativa
ISSN: 2992-7013
https://rinve.mx/rv



https://rinve.mx/rv

Finalmente, desde la fenomenologia, Max Scheler (1913) aporta una vision profunda sobre
los sentimientos como vehiculos de conocimiento. Para Scheler, los sentimientos no son solo
reacciones automaticas, sino formas de acceder al valor de los fen6menos. Asi, cuando un
estudiante dice sentir miedo o ansiedad, no solo esta describiendo una emocién, sino también
dando cuenta de como valora su entorno, de como interpreta su posicion dentro de un mundo que
percibe como amenazante o inestable.

En conjunto, este cuerpo tedrico permite comprender que la violencia y la inseguridad no
son Gnicamente amenazas externas, sino realidades internalizadas que afectan la subjetividad, las
relaciones y los procesos educativos de los estudiantes. Abordarlas requiere, por tanto, de una
intervencion que combine lo institucional con lo emocional, lo estructural con lo simbolico.

Metodologia
Enfoque metodolégico

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, no
experimental y transversal, lo cual permite analizar de manera sistematica las percepciones de los
estudiantes del CETis No. 17 respecto a la violencia e inseguridad en su entorno. El diseno
transversal posibilita captar, en un solo momento, la situacién vivida por los adolescentes,
brindando una fotografia confiable del contexto social, emocional y académico en el que se
desarrollan.

Este enfoque no solo facilita la sistematizacion de datos y la comparacién entre variables,
sino que también proporciona evidencia objetiva para fundamentar propuestas de intervenciéon
institucional. Ademas, la eleccion del enfoque cuantitativo se justifica por la necesidad de
evidenciar patrones estadisticos de comportamiento, percepcién y afectacion entre una muestra
representativa de estudiantes.

La poblacion objetivo estuvo compuesta por estudiantes inscritos en el CETis No. 17 de
San Martin Texmelucan, una institucion de educaciéon media superior ubicado en un entorno
urbano caracterizado por altos niveles de inseguridad y desigualdad social. Para esta investigacién
se trabajo con una muestra de 694 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo estratificado
proporcional por semestre y turno (matutino y vespertino). Este método de seleccién garantizo la
representacion equitativa de los diversos grados escolares, asi como una distribucion balanceada
por género (49.6% hombres y 50.4% mujeres), lo cual enriquece la diversidad de perspectivas y
permite generalizar los resultados dentro del contexto institucional.

Se aplico un cuestionario estructurado de 25 preguntas disefiado para analizar la
percepcion de violencia, bienestar estudiantil y miedo al delito. El instrumento fue validado y
sometido a una prueba piloto aplicada a 30 estudiantes del mismo plantel, lo que permitio ajustar
la claridad seméntica y asegurar la validez de contenido.

La escala de respuesta utilizada fue tipo Likert de tres niveles: “de acuerdo”, “ni de acuerdo
ni en desacuerdo” y “en desacuerdo”. Esta opcién permiti6é identificar no solo niveles de
aceptacién o rechazo frente a las afirmaciones, sino también capturar el fenémeno de la
neutralidad o ambigiliedad, importante para el analisis de normalizacién de la violencia.

El instrumento permitié explorar cinco grandes dimensiones:

Percepcion de violencia e inseguridad
Bienestar psicologico

Relaciones sociales

Rendimiento académico

Conductas de riesgo

aph@bdE
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Estas dimensiones fueron planteadas con base en los conceptos teodricos revisados en el marco
conceptual, particularmente los enfoques de Bourdieu, Fromm, Kessler y Valenzuela-Aguilera.

Resultados

La encuesta realizada a los estudiantes del CETis de San Martin Texmelucan revela un
panorama complejo sobre el impacto de la violencia e inseguridad en diversos aspectos de sus
vidas. Los resultados demograficos iniciales muestran una distribucion equitativa de género
(49.6% hombres y 50.4% mujeres) y una concentraciéon en el rango de edad de 15 a 18 afnos (la
edad predominante fue de 16 afos (30%) indicando que la encuesta abarca principalmente a
adolescentes en etapas cruciales de su desarrollo académico y personal). A continuacion, se
detallan los efectos observados en el rendimiento académico, las relaciones interpersonales, la
autoestima, la ansiedad y los comportamientos de riesgo, proporcionando una visiéon integral de
coémo la situacion de inseguridad esta moldeando la experiencia educativa y emocional de estos
jovenes.

Desempeno académico

En términos del indicador del impacto en el rendimiento académico, un porcentaje
significativo de estudiantes (47.8%) no tiene una opinion clara sobre si la violencia e inseguridad
han afectado su rendimiento académico. Este hallazgo no debe entenderse como indiferencia, sino
como una manifestacion de resiliencia adaptativa o normalizacion del contexto. Sin embargo, un
17.9% reconoce dificultades en su rendimiento, lo que es preocupante dado el contexto educativo.
La desmotivacién y el menor compromiso con los estudios (20.5% de acuerdo) también destacan
como un efecto notable de la violencia. En la figura 1 se despliegan los porcentajes de estudiantes
que se sienten desmotivados y menos comprometidos con sus estudios debido a la situaciéon de
violencia e inseguridad. Los datos muestran que el 20.5 % (n = 142) de los estudiantes estan de
acuerdo, el 43.7 % (n = 303) estan en desacuerdo, y el 35.9 % (n = 249) no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Esto indica que un segmento significativo de la poblacion estudiantil percibe que
la violencia tiene un impacto negativo en su rendimiento académico y en su actitud hacia el
aprendizaje. Por otro lado, el 43.7% que esta en desacuerdo sugiere que, para muchos estudiantes,
la violencia no influye significativamente en su motivacion académica. Estos resultados sugieren
que una minoria significativa si reconoce dificultades reales, lo que justifica la necesidad de
fortalecer la atencion psicoeducativa.

Figura 1. Porcentaje de estudiantes que reportan sentirse desmotivados y menos comprometidos
con sus estudios debido a la situacién de violencia e inseguridad en San Martin Texmelucan,
Puebla.
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De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Relaciones interpersonales

Con respecto al impacto en las relaciones interpersonales, el 13% de los estudiantes se
siente menos apoyado por sus compaieros, lo que puede indicar un deterioro en la cohesion social
dentro del entorno escolar. Un aumento en los conflictos con amigos (15.4%) y dificultades para
hablar con la familia (17%) reflejan un entorno emocional tenso y posiblemente una falta de redes
de apoyo efectivas. La percepcion de que la violencia afecta de manera diferente a hombres y
mujeres (31.7%) podria indicar una necesidad de abordar cuestiones de género en el contexto de
seguridad escolar. En la figura 2 se muestran los porcentajes sobre la percepcion de seguridad y
proteccion de los estudiantes en su entorno escolar. A pesar de la violencia e inseguridad en su
comunidad, revelan una distribucion variada de opiniones.

Un 34% de los estudiantes, es decir, 236 personas, dice sentirse seguro y protegido en la
escuela. Este grupo es una parte importante de la poblacion estudiantil y muestra que, a pesar de
las condiciones dificiles en su comunidad, més de un tercio de los estudiantes ve la escuela como
un lugar seguro. Por otro lado, el 26.5%, 0 184 estudiantes, no esta de acuerdo con esta afirmacion,
lo que sugiere que alrededor de una cuarta parte no se siente seguro en la escuela. Esto puede
indicar una preocupacion continua por la seguridad personal que va més all4 de la comunidad y
afecta como perciben la escuela. Asi mismo, el 39.5% de los estudiantes, que representa a 274
individuos, no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion. Este grupo puede estar
compuesto por estudiantes que no han sido afectados directamente por la violencia o que
consideran el entorno escolar y comunitario con cierta resignacion o aceptacion. Estos datos
indican la necesidad de intervenciones especificas para mejorar la percepcion de seguridad en la
escuela, reforzando las medidas de proteccion y fomentando un ambiente més seguro y acogedor
para todos los estudiantes.

Figura 2. Porcentajes de estudiantes que se sienten seguros y protegidos en su entorno escolar a
pesar de la violencia e inseguridad.
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Bienestar emocional

En cuanto a la autoestima y la confianza, la reduccion de la autoestima (12.7%) y la
sensacion de tener menos valor (9.9%) son signos de un impacto negativo importante en la salud
mental de los estudiantes. La vergiienza y los sentimientos de inferioridad (21.3%) y la pérdida de
confianza en si mismos (18.3%) muestran un deterioro en su autoimagen y confianza,
posiblemente causado por la inseguridad. Aunque estos porcentajes reflejan un impacto
considerable, la mayoria de los estudiantes no reporta una disminucion significativa en estos
aspectos importantes de su salud mental. La relativamente baja proporcion de estudiantes que
experimentan una disminucién en la autoestima y en la percepcion de su valor personal sugiere
que, pese a los desafios del entorno, muchos estudiantes logran mantener una visiéon positiva de
si mismos. Esto puede estar relacionado con factores de resiliencia individual, apoyo social y
estrategias efectivas de afrontamiento que mitigan el impacto negativo de la inseguridad.

Asimismo, los porcentajes de estudiantes que reportan vergilienza, sentimientos de
inferioridad y disminucion en la confianza en si mismos, aunque preocupantes, no representan la
mayoria. Esto indica que, aunque hay una erosion en la autoimagen y la autoconfianza en un
segmento de la poblacion estudiantil, una parte significativa de los estudiantes no se ve afectada
de manera severa en estos aspectos.

En cuanto al impacto en la ansiedad y el miedo, muchos estudiantes experimentan
ansiedad continua (22.2%) y miedo al ir o volver de la escuela (36.6%), lo que destaca un entorno
inseguro que afecta su bienestar diario. La preocupacion por la seguridad, que dificulta la
concentracion en clase (11.7%), y los ataques de panico (15.4%) son indicativos de un estrés grave
que podria tener efectos a largo plazo en su salud mental. Las figuras 3(a) y 3(b) proporcionan
informacion valiosa sobre como la violencia e inseguridad afectan a los estudiantes. Estas figuras
muestran las respuestas a las preguntas: (a) ¢Te sientes constantemente ansioso (a) debido a la
violencia e inseguridad en tu comunidad? y (b) ¢Experimentas miedo al ir o regresar de la escuela
debido a la situacion de violencia e inseguridad?

En la figura 3(a), se observa que un 22.2 % de los estudiantes (n = 154) reportan sentirse
constantemente ansiosos debido a la violencia e inseguridad en su comunidad. Este hallazgo
indica que una minoria significativa de estudiantes experimenta niveles elevados de ansiedad, lo
que puede tener repercusiones negativas en su bienestar emocional y rendimiento académico. Sin
embargo, la mayoria de los estudiantes, un 49 % (n = 340), estan en desacuerdo con esta
afirmacion, lo que sugiere que no todos los estudiantes perciben la violencia e inseguridad como
un factor que influye en su estado de ansiedad. La figura 3(b) muestra que el 36.6 % de los
estudiantes (n = 254) estan de acuerdo en que experimentan miedo al ir o al regresar de la escuela
debido a la situacion de violencia e inseguridad. Este porcentaje considerable de estudiantes que
sienten miedo resalta la grave preocupacion por la seguridad personal en el trayecto hacia y desde
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la escuela, lo cual puede afectar su disposicion y capacidad para asistir regularmente a clases.
Estos resultados subrayan la necesidad de abordar las preocupaciones de seguridad y bienestar
emocional entre los estudiantes, considerando que un nimero significativo de ellos experimenta
ansiedad y miedo relacionados con la violencia e inseguridad en su entorno.

Figura 3. (a) Porcentaje de estudiantes que reportan sentirse constantemente ansiosos debido a
la violencia e inseguridad. (b) Porcentaje de estudiantes que experimentan miedo al ir o al
regresar de la escuela debido al mismo entorno de violencia e inseguridad

(@ )

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

En desacuerda

Ki da acugrooni en desacuerda

Nide acuerdo ni en desacuerdo

Respecto al impacto en los comportamientos de riesgo, aunque la mayoria de los
estudiantes no recurren a comportamientos de riesgo significativos, existe una minoria
preocupante que si lo hace. Por ejemplo, el 5 % de los estudiantes reporta el consumo de
sustancias y el 7. 2% muestra comportamientos agresivos. Estos datos son indicativos de como
algunos estudiantes estan enfrentando la ansiedad y el estrés relacionados con la violencia e
inseguridad en su entorno.

Ademas, el 6.1 % de los estudiantes muestran una propension a tomar decisiones
arriesgadas, mientras que el 9.4 % experimenta un aumento en comportamientos impulsivos.
Estos hallazgos sugieren que la situacion de violencia puede estar contribuyendo al desarrollo de
conductas autodestructivas entre algunos estudiantes, posiblemente como mecanismo para lidiar
con la presion emocional y psicolégica que enfrentan. Por otro lado, el hecho de que el 13 % de los
estudiantes busque ayuda para controlar estos comportamientos indica una cierta conciencia del
problema y una disposicion a recibir intervenciones y apoyo.

Esto subraya la importancia de implementar estrategias efectivas de apoyo emocional y
psicologico en las escuelas para mitigar los efectos negativos de la violencia y la inseguridad en el
bienestar de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta realizada reflejan un panorama preocupante sobre el
impacto de la violencia e inseguridad en los estudiantes del CETis No. 17 de San Martin
Texmelucan, Puebla sobre todo en los indicadores de autoestima, y bienestar emocional.

En términos generales, la inseguridad ha afectado el rendimiento académico, las
relaciones interpersonales, autoestima, y el bienestar emocional de los estudiantes, ademéas de
fomentar comportamientos de riesgo, siendo, por tanto, crucial abordar tanto los efectos directos
como indirectos de la violencia e inseguridad para mejorar el bienestar general de los estudiantes
y promover un ambiente educativo saludable.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman lo planteado por autores como
Bourdieu (1990) y Kessler (2009): la violencia no solo se padece, también se naturaliza. La alta
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proporcion de respuestas neutras refleja una posible interiorizaciéon del riesgo como parte de la
vida cotidiana. Este fendmeno, denominado habitus violento, explica por qué los adolescentes no
siempre pueden identificar claramente los efectos de la violencia en su rendimiento, su salud
mental o sus relaciones sociales.

Ademas, los hallazgos dialogan con la literatura internacional sobre contextos escolares
inseguros, donde la exposicion prolongada al miedo y la ansiedad puede afectar la capacidad de
concentracion, generar desmotivacion académica y deteriorar la confianza en si mismo.

El deterioro emocional registrado en algunos estudiantes, especialmente en autoestima y
confianza, también ha sido reportado por estudios realizados en contextos urbanos de alta
violencia, como los de Cristancho et al. (2016), donde se demuestra que el entorno hostil incide
directamente en el desarrollo emocional de los jovenes.

La presencia de comportamientos de riesgo, aunque no generalizada, evidencia que
algunos adolescentes recurren a estas conductas como mecanismo de escape o defensa, lo cual
coincide con los planteamientos de Fromm (1973) sobre la destructividad reactiva frente a la
pérdida de sentido o contencion afectiva.

Conclusiones

La violencia y la inseguridad en San Martin Texmelucan se manifiestan no solo en los
espacios publicos, sino también en el ambito escolar. Los estudiantes del CETis No. 17 no estan
exentos de estos efectos, que impactan tanto su rendimiento académico como su estabilidad
emocional y relaciones interpersonales. Aunque muchos adoptan posturas de aparente
indiferencia, esta neutralidad refleja una normalizaciéon preocupante que debe ser atendida con
sensibilidad y estrategia. Los resultados obtenidos permiten concluir que:

o Existe una afectacion significativa en el bienestar educativo, social y emocional de una
parte considerable del estudiantado.

e Laneutralidad en las respuestas es en si misma un indicador del problema, y no debe ser
ignorada.

e Es urgente establecer mecanismos de acompafiamiento emocional, prevencion del riesgo

y fortalecimiento institucional.

Recomendaciones

e Instalar un programa permanente de atencién psicologica escolar que incluya prevencion,
intervencion en crisis y seguimiento.

e Fortalecer la formacion docente en manejo emocional, mediacién de conflictos y
prevencién de la violencia.

o Disefiar estrategias comunitarias de seguridad escolar en conjunto con autoridades locales
y familias.

e Promover campafias educativas y talleres sobre autocuidado, salud mental, autoestima,
género y gestion de emociones.

Este trabajo de investigaciéon puede extrapolar sus resultados a los estudiantes del
municipio de San Martin Texmelucan, dado que comparten un contexto social y econémico
similar. Las condiciones de violencia e inseguridad presentes en la regién son comparables, lo que
sugiere que los efectos observados podrian manifestarse de manera similar en esta localidad. Esto
permite inferir que los mismos desafios en rendimiento académico, relaciones interpersonales y
comportamientos de riesgo podrian ser relevantes para los estudiantes de San Martin
Texmelucan.
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